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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar de qué manera las habilidades digitales de los
docentes del area de comunicacion en secundaria, en tiempos de pandemia, generaron
aprendizaje. Se aplic6 como metodologia el enfoque cualitativo, basado en el modelo
interpretativo socio critico y disefio de la teoria fundamentada, empleando la entrevista
semiestructurada con una muestra de tres profesores del area de comunicacion, seis alumnosy seis
progenitores del tercer y cuarto grados, a través de la matriz aprioristica y triangulacion. Los
resultados muestran que la disposicion gubernamental para el trabajo remoto, fue recibida de
forma disconforme por la comunidad educativa, ya que no existian condiciones para afrontar una
educacion remota, cuya separacion presencial implicd poner en practica las habilidades digitales.
Se encontraron aprendizajes no muy satisfactorios, a causa que varios estudiantes tenian escaso
manejo del celular, sefial limitada de internet, otros se subian a los &rboles o cerros mas elevados
de su zona para recibir alguna sefial, ni desarrollaban satisfactoriamente las separatas. Por otro
lado, los padres de familia expresaron que esta pandemiahizo que se duplicaransus responsabilidades
para con sus hijos. En conclusion, el aprendizaje en el area de comunicacion esta ligada a las
competencias digitales con material disponible del estudiante, caso contrario, el aprendizaje se
debilita en una educacion a distancia, por lo que es momento de promover retos frente a la
alfabetizacion digital.
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Abstract

The objective of this research was to analyze how the digital skills of teachers in the communication
course in high school generated learning in times of pandemic. The qualitative approach was
applied as a methodology, based on the socio-critical interpretive model and grounded theory
design, well-founded, using the semi-structured interview with a sample of three teachers from the
area of communication, six students and six parents of the third and fourth grades, through the a
priori matrix and triangulation. The results show that the government provision for remote work,
the educational community received it very dissatisfied, since there were no conditions to face a
remote education, whose face-to-face separation implied putting digital skills into practice, with
teachers finding themselves at the basic level with step to intermediate, thanks to their self-training
and training, achieving not very satisfactory learning, because several students had little use of the
cell phone, limited internet, others did not have, some climbed the trees or highest hills in their
area, or they were developing the reprints satisfactorily. On the other hand, parents expressed that
this pandemic doubled their responsibilities towards their children. In conclusion, learning in the
area of communication is linked to digital skills with the student's available material, otherwise,
learning is weakened in distance education, so it is time to promote challenges in the face of digital
literacy.

Keywords: skills, digital, performance, teacher, communication, computing, education.

Introduccién

Aunque el mundo ha sufrido en el aspecto social y laboral aun se requieren las habilidades
digitales del ser humano (Lujan, 2021). En consecuencia, la epidemia mundial promovié la
educacién remota, dejando de lado la educacion presencial y la ensefianza expositiva, impulsando
una renovacion en la construccion pedagogica y soporte didactico, sin que sea suficiente ser
usuario de la tecnologia. Porello, Loor (2020) expreso que las instituciones educativas tienen el
desafio de integrar eficazmente las herramientas tecnoldgicas, iniciando situaciones présperas de
habilidades digitales con metodologia que fluyaalin més en las zonas rurales, l6gicamente bajo una
gama de estrategias propuestas por el docente. En su opinién, Figallo (2020) manifestd que
cierto niumero de docentes han desarrollado procesos de aprendizaje con escasa habilidad
digital, a fin de prosperar la educacion a distancia; en cambio, otros se capacitaron en diversos
cursos en linea de escaso tiempo; y el resto tenia desconfianza al enfrentar al aula virtual con
estudiantes que no entendian. Su estudio concluye que, si el contexto es dificil entre profesores, la

situacidn no sera necesariamente mejor entre los estudiantes.
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Por su parte, Pérez (2020) record6 que la inclusion de los seres humanos de cualquier edad
en la era informatica, ha estimulado a una metamorfosis, la misma que provoca resistencias, por
lo que, la comunidad académica y cientifica deben fortalecer las bondades de la educacion virtual,
que se vienen implementando desde la nifiez; de ahi que Cabrera (2021) reconoce los sustentos
doctrinarios de Piaget, que se refieren a la genética del nifio y sus actos reflejos de succion,
aprension, manipulacion, donde el sujeto-objeto por si mismo no producen conocimiento, sino
que intercede la capacidad volitiva del sujeto en su ambiente y, sobre Vigotsky, enfatizo la
relacion ineludible de la historia sociocultural del nifio con su contexto. Por otro lado, Morales
(2021) aludié que la educacion cubana tiene como objetivo la necesidad de formar la personalidad
de un hombre que responda a los retos de su tiempo e ir desarrollando y potenciando a lo largo
de la vida, aplicando metodologias que desarrollen habilidades, no s6lo tecnoldgicas, sino
socioemocionales que estimulen un buen desempefio; para ello, Manrique (2021) incidi6 que es
preponderante la influencia de la alfabetizacion digital en el desempefio docente, especialmente
en el uso de las herramientas digitales, ya que la informacion fluye por diversos medios, de ahi
que es de gran necesidad fortalecer la competencia digital de los docentes, a fin de propulsar este
proceso de cambio constante.

Aguirre (2020) sefala que Ecuador, al igual que el resto del mundo, ha sido dafiada por la
epidemia, decidiendo también suspender la asistencia presencial y sus actividades en las
instituciones, necesidad ineludible para que la comunidad educativa, partiendo del docente,
incluyan servicios de mensajes con diversas estrategias comunicativas virtuales, incluyendo
separatas pedagdgicas. Al respecto, Huaman (2021) explicé que la educacion a distancia implica
enfrentar con fuerza amenazas de salud, pobreza, desnutricion, por lo que se hace necesario
emplear medios y materiales tecnoldgicos para fortalecer los conocimientos digitales, brindando
buena respuesta a la educacion remota. En este sentido, el docente es el cimiento de una educacion
formadora, parte esencial de la modalidad a distancia, quien, a través de dispositivos y
herramientas tecnoldgicas, adapta cambios significativos y experiencias de aprendizaje de manera
virtual con sus estudiantes (Azafiedo, 2021).

A la luz de estos antecedentes, el objetivo de este estudio es analizar las habilidades
digitales de los profesores del area de comunicacion en secundaria, que generd aprendizaje en
tiempos de pandemia, Posso (2021) contextualizd el propdsito, manifestando que la politica
educativa ecuatoriana, frente a la emergencia saludable incitada por la pandemia ya conocida,
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planted prevalecer los contenidos en todos los curriculos por areas y aplicacion de aprendizaje
basado en proyectos visionarios como alternativas metodoldgicas para la educacion remota,
basado en la centralidad de aprendizaje del estudiante. En tal efecto, con la actuacién y manejo
de computadora portatil o de bolsillo con conexidn a internet y buena memoria, se puede mejorar
la educacion tecnoldgica de manera activa, creativa y eficiente; por ende, un buen aprendizaje se
propulsa por un buen desempefio docente (Criollo, 2021). Correlativamente, la pandemia también
cred estados de ansiedad, elevado nivel de incertidumbres, riesgos, decepciones e impactos
emocionales, por lo que fue necesario disefiar opciones de resolucidn de problemas, a fin de tratar
la tensidn en casa, trabajo, estudio, resguardando medianamente una buena salubridad y mejores

condiciones de vida (Burgos, 2020).

Metodologia

Esta investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo, basado en el paradigma
interpretativo socio-critico, partiendo el estudio con recopilar de manera organizativa la
informacién mediante la observacién y autorreflexion de los actores educativos in situ, lenguaje
coloquial e interpretativo. Para esto, se emplearon, muestras, croquis, innovacion y nuevas
teorias en medio de la pandemia, frente a una educacion remota (Schenke, 2020). Y, referente
al disefio de investigacion, se aplicdé la metodologia de la teoria fundamentada que tiene
sustento en las ciencias sociales, la cual se inmiscuye en ella al ser humano en relacion con su
comunidad educativa, quienes participaron con diversos procedimientos en la recoleccion de

datos en forma abierta en el mismo campo de estudios.

Al igual que en la entrevista en profundidad o semiestructurada, y a fin de captar diversos
puntos de vista de los sujetos implicados, se mantuvo el propdsito de vigorizar el fendbmeno
social investigado, considerandolo como un sistema de descubrimiento cientifico (Bonilla,
2016). Por su parte, Cerrdn (2019) refirié que la participacion social en lugares originarios
vinculados a su entorno social, ha tenido buenos resultados en las actividades emprendidas en
grupos humanos, transfiriendo y construyendo conocimientos que, a partir de sus debilidades,

se corrigieron, modificaron, superaron y renovaron sus propésitos en bienestar comun.

Cisterna (2005) planted epistemolégicamente la accion del investigador que sostiene su

accion en una racionalidad hermenéutica, expresada operacionalmente en los llamados métodos

ISSN 2312-4253(impresa) 193
ISSN 2078-4015(en linea)



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2022: 12(1),190 - 206

cualitativos, plasmados en la entrevista semiestructurada, la cual reconstruye creativamente el
proceso de interpretacion abordando, estudiando, analizando y construyendo conocimientos en
base a la matriz de proceso de categorizacidon y subcategorizacién aprioristica, centradas al
objetivo general como proposito global y a los objetivos especificos operacionalizados a ello,
distinguiéndose las categorias con su unidad tematica. En las subcategorias se detallan dichos
campos tematicos en micro aspectos, teniendo en cuenta su reconstruccion creativa en el proceso
de la categorizacion y triangulacion, la cual se validdé con los conocimientos, luego de la
aplicacion de los instrumentos recopiladores de la informacion objetiva y subjetiva y su proceso
de interpretacion; teniendo en cuenta las premisas, los supuestos y los ejes tematicos en base

al objeto de estudio.
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Tabla 1

Matriz de proceso de categorizacion y subcategorizacion aprioristica

2022: 12(1),190 -

Ambitotem Problemade . ) - Objetivos Objetivos P P
. . . -, Preguntade investigacion o Categorias Subcategorias
atico investigacion generales especificos
1. ¢Cémo harecibido Ud la X
disposicién gubemnamental para tCo,ntl:epccljonles
laborar remotamente y garantizar una Concepto de i:f(:)rrlfr;iiéi a
nueva mision educativa a distancia en habilidades digitales. alf abetizac ign
medio de la pandemia? informal
¢Qué habilidades 2.5 ba Ud - Analizar las
digitales demuestran ¢ .e.enconfra. aUd. en habilidades digitales - Identificar las  |nformacion y
los profesores en las c;)nd{u'ones opt|n;as para y el desempefio de habilidades comunicacion enla Y alorde laplataforma
sesiones de e ectmz.aj unae ulcacflon no los profesores en el digitalesde los  educacién no virtual o educativa.
Habilidades aprendizaje del area pres;n?a ¥y comolo afronto este areade profesores del presencial
digitales de comunicacion, en camoio: comunicacién, en  areade
tiempos de pandemia? medio dela comunicacion.
pandemia. .
Integracion del contenido
3. ¢Posee las habilidades Creacion y seguridad digital en la formacion
digitales basicas para el trabajo del contenido digital asincrénica y sincronica.
en la educacion remota?
4. ¢Qué herramientas digitales Wentificacion de
educativas utilizas parala Resolucion de necesidades
conectividad virtual con tus problemas tecnolégicas
estudiantes?
Lainteraccion,
5. ¢Como viene desarrollando las Herramientas virtuales comunicacion,
actividades pedagdgicas conla en la practica aprendizaje
planificacién Aprendo en Casa? Analizar | educativa. autoformativo y
- Analizaras , colaborativo.
habilidades digitales - Analizar las
£ Qué habilidades y el desempefio de hgt?ilidades
digitales demuestran . los profesores en el digitales del
Desempefio o profesores en las 6. ¢Encuanto al uso de' areade desempefio de L
P plataformas, y/o herramientas N, . » Competencia digital
docente ; o comunicacion, en  los profesores del Competencias digitales .. .. .
sesiones de tecnolé ; cudl p I¢] 5
-2 ) gicas, ¢ cuales son sus i de 1o pandemiadrea de . didécticay
aprendizaje delarea ;.. . p instrumentales .
= limitaciones mas comunes comunicacién en metodoldgica.
de comunicacion, en :
. " _de los estudiantes? la generacion d
tiempos de pandemia? a generacion de
capacidades en
7. ¢Cuél es su enfoque que los estudiantes. ategia de La retroalimentacion en
sustenta los resultados del aprendizaje: Aprendo la educacion a
aprendizaje significativo en sus en Casa e: distancia.
estudiantes?
8. (Cudles sonlas bondades del
internet, radio, tv u otroen la Rolde los Padresde  Alfabetizacion
¢Qué habilidades Eqseﬁanza—Aprendizaje que - Analizar las Analizar las Familia digital.
digitales demuestran ~ Prinda? habilidades digitales " .
= opiniones de los
los profesores en las y el desempefio de rofesores
Padre de sesiones de ) . X los profesores en el p '
- - . 9. ¢Qué cambios sugieres para alumnos y
Familia aprendizaje del &rea ! P areade . Impacto de
de comunicacién. en mejorar la planificacion Aprendo en comunicacién. en progenitores Rolde | rudiants conectividad con
. '~ Casaenel areade comunicacion? A ’ sobre el 0l e los estudiantes.
tiempos de pandemia? medio dela d o | “Aprendo en Casa”
pandemi, esempefio en el

10. ¢En qué medida viene
realizando el trabajo tutorial virtual
en el aspecto emocional frente a la

pandemia?

areade
comunicacion.

Trabajo tutorial
socioemocional como
rol del docente

Estrategias de
autocuidado e
identificacion de
emociones.

206

___NOTA: Adaptado del estudio de triangulacion, como métodos de validacién del conocimiento de investigacion cualitativa (Cisterna, 2005).
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El campo de estudio fue la Institucion Educativa “San Cristobal,” ubicada en el distrito de
Huancavelica, de estrato social media-baja, que brinda servicios educativos a varones y mujeres
entre 11 a 16 afios que provienen de lugares aledafios en su mayoria y otros de la ruralidad
andina. Fue provechoso hacer uso de la triangulacion como técnica y herramienta pujante en
funcion de las dimensiones de las variables; para ello se aplico la entrevista semiestructurada en
la muestra de tres profesores del area de comunicacion, seis alumnosy seis progenitores del tercer
y cuarto grados en medio de la pandemia. En este caso, se hizo la consulta por escrito,
solicitando su permiso a través del consentimiento informado, a fin de ser parte del proceso de
investigacion. Asimismo, se le informo que se mantendria en anonimato y confidencialidad de
la informacion. Por ello, se cruzd y contrasto las diez interrogantes planteadas de manera sincera
con diversidad de antecedentes para cada estamento como trabajo de campo, construyendo
nuevos conocimientos del objeto en estudio en base a los objetivos, categorias y subcategorias
planteadas (Charres, 2018).
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Tabla 2
Cuadro de anélisis de informacion
Subcategorias Preguntas al eft?mento de Preguntas al estamento de Preguntas al estamento de
g docentes d_e ar_’tlaa de estudiantes padres de familia
comunicacién
¢COmo ha recibido Ud. emocionalmente

1. ¢Coémo harecibido usted la disposicién o~z L. P
. - bemamental nara laborar remotamente ¢Cual fue tu reaccion, en cuanto la inf - bre la. ed n d
Conclep_c;ones tg?ncas de ggarantizarunap:ljevamisiéneducaﬁvaay recibiste la noticia que la educacion i_!n ormacion sol rfe a e uca(_:l:)n _e su
; . . ijo, que ya no seria presencial, sino a
i ?3":. orrr'1z,10|lor; Y | distancia en medio de la pandemia? ya no seria presencial, sino remota di Jt ’ q' yl " p~ I' 20207
alfabetizacion informal ! o istanci resente afi r .
durante el afio escolar 2020? stancia el presente afno escola
2. ¢Se encontraba Ud. en
- - . ¢Te encontrabas preparado para no :
condiciones éptimas para efectivizar . ) L ¢Se encontraba Ud. y miembros de la
Valor de la plataforma - . compartir el msmo espacio fisico -
. . una educacién no presencial y ~ familia preparados para atender la
virtual o educativa. . . ) con tus compafieros y docentes? o .
coémo lo afront6é este cambio? educacion de su hijo en casa?

¢Qué dificultades observé que tiene su

- Integracion del contenido 3. ¢Posee las destrezas manuales
i - ) . ¢Posee las destrezas manuales
digital en la formacion elementales, intermedias o . . M . .
LT L ) . elementales hacia el trabajo en la hijo(a) para el trabajo remoto en el area
asincroénica y sincrénica.  avanzadas hacia la labor educativa . L
educacion remota? de comunicacion?
remota?
Integracion del contenido 4. ¢Qué herramientas digitales . . . . o "
g o Q . . 9 ¢Como recibes las sesiones de ¢Coémo observas la participacion de tu hijo
digital en la formacién educativas utilizas para la o L. .
- ) aprendizaje de tu profesor del en las actividades de aprendizaje del
conectividad virtual con tus < L < B
Area de Comunicacion? Area de Comunicacion?

asincronica y sincrénica.
estudiantes?

¢Cémo vienen apoyando a su hijo(a) en

La interaccion,
casa, frente a la educacion remota?

comunicacion,
aprendizaje auto

¢COmo viene participando en las
actividades pedagdgicas en el area de
comunicacion?

5. ¢Cémo viene desarrollando las
actividades pedagdgicas en lo que
concierne a la planificacién Aprendo

formativo y
colaborativo. en Casa?
6. ¢En cuanto al uso de
o plataformas, y/o herramientas ¢Cudles son las limtaciones mas ¢Qué limitaciones existen en casa para
Competencia digital - s . . . .
i s tecnoldgicas, ;cuéles son sus comunes del profesor del area de garantizar una mejor educacion de su
didactica y metodolégica. o . L, .
limitaciones méas comunes de los comunicacion? hijo?
estudiantes?
¢Cudl es su apreciacion sobre los e L

¢Qué opinion tiene sobre el ejercicio

7. ¢Cudl es su enfoque que
sustenta los efectos de sus
ensefianzas significativas en sus

aprendizajes alcanzados en el area de ) N
docente en el &rea de comunicacion?

La retroalimentacion en la
comunicacién en esta educacién

educacion a distancia.
alumnos? remota?
8. ¢Cudles son las bondades del . . . .
< . ¢Qué bondades aprecias de las ¢Qué beneficios observa usted en la
R internet, radio, tv u otro en la . ) L
Alfabetizacion digital N o clases virtuales en el area de educacion virtual respecto a la
Ensefianza-Aprendizaje que o L .
brinda? comunicacion? educacion presencial?
rinda?

¢Qué cambios es necesario implementar
parar el trabajo remoto por parte de los
docentes?

¢Qué cambios es necesario
implementar para el trabajo remoto por
parte de los docentes?

9. ¢(Qué cambios sugieres para
mejorar la planificacién Aprendo en
Casa en el area de comunicacion?

Impacto de
conectividad con
“Aprendo en Casa”

. . . ;Has recibido orientaciones por parte
10. ¢En qué medida viene realizando ¢ por b
. . del profesor cuando algunos de tus
el trabajo tutorial virtual en el aspecto =
. ) compafieros mostraban tener
emocional frente a la pandemia? }
problemas, durante la pandemia?

¢En qué medida cumpli6 el trabajo tutorial
virtual el docente en el proceso de la
educacion remota?

Estrategias de
autocuidado e
identificacion de

emociones.

___Nota: Adaptado del estudio de triangulacién, como método de validacién del conocimiento de investigacion cualitativa (Cisterna, 2005)
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Asimismo, Cisterna (2005) resalté que la validez y confiabilidad del conocimiento
descansa en Gltima instancia en el rigor del investigador; por ello, se proceso la triangulacién de
la informacion por cada estamento, y entre las diversas formas de informacion, aplicando la
conversacion oral virtual semiestructurada, a través de video llamadas, Whatsapp, Facebook,
Google Meet, entre otros; orientando buen uso de horarios, prevision de buenas condiciones en
su domicilio, interrogantes para los tres estamentos, uso de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, recopilacién de manera organizada de las entrevistas grabadas para su
procesamiento, a través de la matriz aprioristica y triangulacion ascendente de los estamentos,
cuya catalogacion de informacion lo plasmamos como desenlace del trabajo de investigacion.

En este caso, Orozco (2020) acentu6 que el modelo o paradigma interpretativo
hermenéutico, tiene como aliado a la tradicion verbal como técnica de exploracion del
paradigma cualitativo, la cual permite la conversacién en profundidad y practicas vivenciales,
recopilando datos de manera organizada. Por ello, Fuster (2019) consider6 como perspectiva
paradigmatica a la hermenéutica, en su dimension cualitativa; en vista que reconstruye
tipologias aplicando el pensamiento creativo bajo experiencias vividas, las cuales tienen que ser
interpretadas para aprender pedagdgicamente, relacionandola indudablemente con la

epistemologia, como parte de la filosofia.
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Tabla 3

Cuadro de analisis de informacién

2022: 12(1),190 - 206

CAMPO DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRASES FRECUENTES
TEMATICO
Habilidades COLAS (2019) Concepto de e Concepciones tedricas de - Educacion virtual.
Digitales La persona y su contexto innegable habilidades digitales. la informacién y - Cuarentena.
sostienen al enfoque sociocultural, alfabetizacién informal. - Trabajo remoto.
quienes promueven aprendizaje en ese - Servicio educativo
contacto.
Estos ejes articulan como un traslado Versién e e Plataforma virtual o -Respeto el aprendizaje
de evolucioén de la habilidad manual interpretacion de la educativa. digital.
tecnoldgica en el encuentro de virtualidad. - Plataforma.
maestro-pupilo. - Institucional.
- Normas de convivencia.
- Confinamiento.
Consecuentemente a ello, en esa Creacion y seguridad e Integracion del contenido - Nivel basico.
relacion social genera capacidades en del contenido digital. digital en la formacién - Manejo del aplicativo
el uso de los medios y materiales asincronica y sincrénica. Whatsap.
resaltantes tecnolégicos. - Cuarentena.
- Conectividad.
Resolucion de o Identificacion de - Capacitacién.
problemas necesidades tecnoldgicas. - Internet, computadoray
laptop.
- Trabajo pedagodgico virtual.
Desempefio CONDOR (2019)  La calidad del Herramientas La interaccion, - Enfoque por competencias.
Docente desempefio docente debe centrarse en  virtuales en la comunicacion, aprendizaje - Aprendizaje auténomo.

Padre de familia
en la gestion
escolar

primera instancia en el ser humano, en
la reflexion permanente de como
ensefiar.

Para mejorarla buena préctica
pedagdgica innegablemente tiene que
existir un compromiso personal y
social capaz de romper las barreras.

SUCARI (2019) Hoy més que nunca
la situacion en que vivimos es
reflexiva; a su vez comprensible
frente a la reactivacion econémica 'y
social de las familias, en salud y
educacion; por ello, se hace presente
los deberes y derechos como
ciudadanos, las cuales les permiten
participar activamente a las familias
en el sistema educativo que bien
puede ser a través de la APAFA.

préctica educativa.

Competencias
digitales
instrumentales
Estrategia de
aprendizaje: Aprendo
en casa

Rol de los padres de
familia

Rol de estudiantes

Trabajo tutorial socio
emocio6n al docente.

autoformativo y
colaborativo.

Competencia digital
didactica y metodoldgicas.

La retroalimentacion en la
educacion a distancia

Alfabetizacion digital.

Conectividad Aprendo en
Casa

Estrategias de autocuidado e
identificacion de emociones.

- Sesiones de aprendizajes
virtual.

- Cobertura en tiempo real.
- Planificacion curricular.
- Adquisicién de ordenadores.
- Contextualizar aprendo en
casa.
- Trabajo a distancia
- Oportunidad.
- Responsabilidad.
-Apoyo digital.
-Seguimiento en tareas.
-Conectividad con los
docentes.
- Portafolio.
- Textos auto instructivos.
- Tv-Radio
- Orientacion.
- Apoyo con sugerencias.
- Confianza.
- Normas de convivencia.

Nota: Tomado del resultado de la entrevista semiestructurada a docentes, estudiantes y padres de familia

Resultados

En cuanto al dispositivo gubernamental viceministerial peruano, que plante6 avalar una

nueva mision educativa a distancia en medio de la pandemia mundial, los tres estamentos

educativos recibieron la noticia con bastante preocupacion y disconformidad, en vista que no

estuvieron en buenas condiciones éptimas de afrontar una educacién a distancia. Los estudiantes

eran procedentes en un 70 % de zona rural, la sefial de internet, radio y TV eran escasas, a las ocho
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de la mafiana se perdia la conectividad, por ejemplo. En consecuencia, la comunidad educativa
realizd un trabajo colegiado, buscando medios 0 mecanismos para tener acceso con los estudiantes,
frente a la separacion fisica; la cual implico enfrentar y adecuarse a la problematica, acudiendo a
diversas estrategias como el uso de redes sociales, a sabiendas que eran adolescentes; pese a no
encontrarse capacitados en competencias informaticas y no contar con su implementacion. Los
docentes expresaron conocer algunos entornos virtuales de aprendizaje, gracias a su
autocapacitacion y capacitacion, ubicandose en el nivel bésico y otros ingresando al nivel
intermedio con el internet, correo electronico, almacenamiento de archivos en la nube, Whatsapp
Web, Messenger, Zoom, Google Meet, uso de portales educativos con la estrategia “Aprendo en
casa,” insertando en sus sesiones de aprendizaje en el Whatsapp de preferencia vy
experimentalmente en el Zoom o Meet con foros, diapositivas, fotografias, videos, exposiciones
atendiendo dudas y preguntas, retos, trabajos autbnomos, en pares, retroalimentacion, produccion

de textos y portafolio del estudiante.

Por su parte, los padres de familia valoraron el desempefio docente, reconociendo que esta
pandemia duplicd sus responsabilidades mas que todos los afios y los estudiantes expresaron que
los docentes promovieron aprendizaje con lecturas, produccién de textos regionales relacionados
a la COVID-19, comunicacién biunivoca entre pares que no funcion6 en algunos casos, ya que
muchos estudiantes no pudieron descargar y/o subir los trabajos encomendados; ademas, escalaron
cerros para conectarse, hubo conflictos por el uso del celular; por ello, los docentes optaron con apoyar
con separatas para mejorar el aprendizaje, lo cual también requerian mayor explicacion, de ahi
que los docentes no concluyeron con el avance curricular. Por consiguiente, los padres
expresaron que los docentes se adecuaron a la realidad con organizacion de su tiempo, manejo
digital, planificacion de “Aprendo en casa”, etc.; en cambio, los docentes plantearon que dicha

estrategia no es mala, sino que hay necesidad de contextualizarlas.
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Cuadro de analisis resumido del objetivo de investigacion

Campo Temaético de Ejes de
Andlisis Aprendizaje

Competencias desarrolladas
Estrategias y Técnicas Didacticas

Whatsapp
Individual
Grupal

Zoom-Meet

Habilidades
Digitales
Mensajeria

Aprendo en Casa

Docente

Desempefio

Estudiante

Padres de Familia

Fundamentos
Area de Epistemologico
Comunicacion
Fundamentos
Pedagdgico

-Presentacion oral y escrita frente a la emergencia social.

-Preguntas y respuestas en clase con cuaderno de notas.

-Formacién asincronica, foro, cuestionario y muestra fotogréafica.

-Llamadas y videos individuales, ddos y trios.

-Aprendizaje colaborativo y uso del portafolio del estudiante.

-Experiencias pedagdgicas y excursion virtual intercultural.

-Uso de documentos colaborativos y chateo.

-Formacién sincrénica, llamadas de voz y/o videos conferencias.

-Compartir pantalla en grupo y levantar la mano para participar.

-Actividades de lectura, canto, discurso y declamacion.

-Sincronicos y asincrénicos, recordando tareas, entregas y dudas.

-Conversaciones via mensajeria instantanea con inquietudes.

-Uso del chat para tareas con el WhatsApp o Messenger (Facebook).

-Uso de las redes sociales generando experiencias de aprendizaje.

-Creatividad, juicio pedagdgico y amor por el aprendizaje.

-Puntualidad, responsabilidad para lograr retos con evidencias.

-Instructivos para contextualizar aprendizajes: leer, escribir y hablar.

-Escasa sintonia en radio y television a falta de cobertura.

-Desarrollo de competencias comunicativas como construccién constante: leer,
escribir y hablar.

-Se autocapacita y se capacita en habilidades digitales.

-Evidencia la puntualidad, respeto y el trabajo colaborativo virtual.

-Plasma material impreso contextualizado de Aprendo e Casa.

-Distribuye separatas a los padres para que entreguen a sus hijos.

-Estrategias y técnicas didacticas virtuales con evaluacion formativa.

-Conectividad sincrénica y asincrénica con enfoque critico reflexivo
-Retroalimentacion en forma oral y escrita antologando evidencias.

-Desarrollo de capacidades para actuar de manera competente, a través de produccion
de textos y mapas conceptuales

-Practican valores en base a las normas de convivencia aprobadas.

-Aprendizaje mediado por el uso de las Tics con autonomia.

-Interaccién en grupos de aprendizaje virtual, flexible y gradual.

-Asimilacion de contenidos relevantes a través de videos regionales.

-Valora la revision asincronica de sus tareas de su docente.

-Retroalimentacién como proceso, mas que como producto, plasmado en el Portafolio
del estudiante.

-Participan mas que en otros afios en la educacién de sus hijos.

-Valoran al docente por su desempefio en medio de la pandemia.

-Leen cuentos con sus hijos y valoran su produccién de textos.

-Recogen cada mes las separatas en la institucién, bajo protocolo.

-Participan en Grupo Whatsapp con el Comité de Aulay APAFA.

-Sacrifican su economia garantizando megas para su conectividad.

-Desarrollo del Pensamiento Complejo (Certezas e Incertidumbres), la
Interdisciplinariedad (Conocimiento Holistico-Integral), Dialogo de Saberes
(Contexto Social, Cultural-Lingtistico y Productivo)

-Formacién por competencias (Movilizando Capacidades), Aprendizaje y Ensefianza
Situada (Centralidad del Aprendizaje de los Estudiantes), Enfoque Critico Reflexivo
(Desarrollo de la Capacidad Autocritica—Teoria y Practica) Evaluacién Formativa
(Centrada en la Evidencia de Desempefio).

A partir de los hallazgos encontrados afirmamos que, a causa de las disposiciones politicas
por orden social, las instituciones educativas asumieron el desafio de integrar herramientas
tecnoldgicas, a fin de garantizar la educacién no presencial durante la emergencia social, frente al
rebrote de la pandemia. Por ello, Aguirre (2020) coadyuvé con dicha realidad, manifestando que la

pandemia mundial también obligd al gobierno ecuatoriano cancelar el encuentro fisico con los
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estudiantes en las instituciones educativas. De igual forma Jorna (2021) enfatizo que la pandemia
puso a los gobiernos en una crisis que origind inadaptaciones en todos los sectores econémicos,
politicos y sociales, los cuales enfrentaron el reto de salvar vidas y minimizar su impacto en el
enfrentamiento a la COVID-19.

Almida (2021) incidié que la consecucion de la pandemia provoco fuertes restricciones e
incompatibilidades en las actividades de empresas y personas en la Union Europea, donde sus
efectos no solo se limitaron al campo de la salud publica, sino que también incluyeron a las
dimensiones econdmica social y educativo. Consecuentemente a ello, las competencias digitales se
abrieron paso cada vez mas como imprescindibles, a fin de alcanzar una verdadera sociedad de la
informacion y el conocimiento (Diaz, 2021). Analogamente a ello, surgieron factores que
contribuyeron en las competencias digitales por parte de los educadores, su capacitacion y
autocapacitacion, mas alla de la ensefianza remota, siendo una motivacion para fortalecer sus
habilidades digitales por parte de los docentes (Beardsley, 2021).

Por otro lado, existe relacion de dependencia entre habilidades digitales y desempefio
docente para mejorar los aprendizajes, en vista que las tecnologias digitales desempefiaron un papel
mediador para con los participantes. Esto sucedié en forma indistinta en el desempefio docente y
en el de los estudiantes, cuyo intento de actuacion fue alcanzar los objetivos de aprendizaje,
mediados por la tecnologia e influyéndose mutuamente (Pefia, 2021). En nuestra investigacion, la
tecnologia para los estudiantes como sefial de internet, radio y TV fueron escasas: a las ocho de la
mafiana se perdia la conectividad y los estudiantes subian a los cerros o &rboles para conseguirla.
Por ello, los objetivos de aprendizaje al inicio de la educacién remota no eran convincentes, en
vista que las brechas digitales se acentuaron por factores de conectividad, dispositivos, apropiacion
de la tecnologia, inadecuada formacion docente, entre otros, existiendo la necesidad de
potencializar el binomio conectividad y desempefio docente (Anaya, 2021). En tal sentido, bajo el
planteamiento de Bulganina (2021), se confirmd que ello guarda relacion con los docentes del area de
comunicacion que se capacitaron en habilidades digitales, estando algunos en el nivel basico y
otros en el nivel intermedio. Lo mismo sucedi6 con los estudiantes, lo cual quizas hubiera sido
diverso si la institucion educativa contaba con una plataforma virtual.

Por su parte, Moreno (2020) planted que el docente es persona clave en la actuacion
educativa, para la transformacion de los aprendizajes; para tal efecto, tiene que hacer uso

necesariamente de medios y materiales valorables, asimilar experiencias exitosas de otros
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docentes, estar vinculado con la red, determinar su estilo propio de buscador de informacion.
Medina (2021) aval¢ ello, practicando el apoyo colaborativo en la actuacién educativa, la cual es
fundamental para el éxito escolar, brindando comunicacion, apertura y participacion, que son
cifras para crear un clima de confianza. Garcia (2021) siendo asi, las competencias comunicativas
de leer, escribir y hablar se desarrollaron, haciendo uso de las habilidades digitales e inclusion de
separatas, respetando normas de convivencia, aplicacion de la evaluacién formativa y
retroalimentacién con un enfoque critico reflexivo, antologando evidencias en el portafolio,
produccion de textos, fotografias virtuales en el grupo Whatsapp, en algunos casos por intermedio
del Zoom o Meet, en vista que la institucion no cuenta con una plataforma virtual. Por ello,
Valencia (2019) incidi6 que el desempefio docente radica en la forma como desarrolla el
aprendizaje en sus diferentes actividades pedagdgicas, dado su planificacion curricular, la cual no
estd vinculado tan directamente con un programa, que le ayude a desarrollar sus labores
pedagdgicas, sino es en que como hace uso los programas en forma adecuada y que no sélo se
requiere tener encendido la maquina tecnologica,

Efectivamente, Marcillo (2021) manifesté que una buena y nueva gestion educativa con
objetivos, buen equipo institucional, competencia digital y desarrollo de capacidades a docentes y
estudiantes en el marco de una reestructuracion curricular basados en el método histérico l6gico,
con propositos claros de aprendizaje, promueven buena comprension lectora, diccion y redaccion.

Finalmente, se encontraron las siguientes limitaciones: problemas en la conectividad en
docentes, estudiantes, padres de familia y en el proceso de la investigacion misma. Por otro lado,
los sujetos de estudio fueron renuentes para participar en el proceso—estudiantes procedentes
del area rural con escaso acceso a los medios digitales; tal es el caso que varios no contaban con
celulares y en algunos casos equipos muy antiguos, siendo otra limitante que no tenian

posibilidades econdémicas para obtener un buen servicio de internet.

Conclusiones
Se analizaron las habilidades digitales de los profesores del area de comunicacion de
educacién secundaria, en tiempos de pandemia, siendo de preponderancia la generacion de
aprendizaje de los estudiantes en un 65 % a traves del grupo Whatsapp y en escala menor

mediante el Zoom Google, a causa de la limitacion de conectividad, lo que determiné distribuir
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en forma gratuita separatas contextualizadas, por parte de sus docentes, también apoyo la
estrategia “Aprendo en Casa.”

Del mismo modo, se observo un soporte en la capacitacion de un 75 % de profesores en
el automatismo y conduccion de recursos y equipos tecnolégicos, materiales que eran distantes
frente a las capacidades manuales de los alumnos. Asimismo, la participacion de los padres fue
a través del comité de aula y la asociacion de padres de familia, de manera virtual. Asimismo,
el contexto en el cual se desarrollaba el proceso ensefianza/aprendizaje generd ansiedad e

incertidumbre, lo cual se reflej6 en la actividad académica.
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