apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe |@ @ \

CC-BY
Apuntes Universitarios, 2021: 11(3), julio-setiembre
ISSN: 2304-0335 DOl:https://doi.org/10.17162/au.v11i3.754

Carta al editor

Sobre la eficacia de los programas psicoeducativos para desarrollar las
habilidades sociales en estudiantes de educacion basica

Regarding the effectiveness of psychoeducational programs to develop social skills
in basic education students

Edwin Gustavo Estrada Araoz!, Néstor Antonio Gallegos Ramos?

Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, Pert'?
Universidad Andina del Cusco, Perti'

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-4159-934 X!
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-1436-9207>

Sr. Editor:

Los estudiantes, al ingresar a la etapa escolar, incrementan su circulo social, lo cual les
permite relacionarse con sus compafieros, docentes y demas miembros de la comunidad educativa.
Por ello, es importante que desarrollen sus habilidades sociales para que las interacciones
previamente descritas sean eficaces. De acuerdo a Caballo (2007), las habilidades sociales son
aquellas conductas que manifiestan las personas frente a los demads, con las cuales expresan sus
emociones, sentimientos, deseos, puntos de vista y derechos de forma pertinente a la situacion,
respetando y valorando el mencionado comportamiento en los demas; lo cual promueve la solucion
de problemas y conflictos que puedan generarse, disminuyendo la probabilidad de que vuelvan a

ocurrir.
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La importancia del desarrollo de sus habilidades sociales radica ademas en que es una de
las condiciones para ser socialmente competente y poder afrontar los desafios y dificultades propios
de la constante interaccion (Schneider et al., 2016). En ese sentido, permite disminuir la
probabilidad de la aparicion de la conflictividad escolar, la violencia, la agresividad entre pares, el
aislamiento y la apatia (Betancourth et al., 2017).

A fin de desarrollar las habilidades sociales en los estudiantes es necesario centrarnos en
dos grandes vertientes: la familia y la escuela, puesto que se aprende de los que se observa, de lo
que se experimenta y los refuerzos que se obtienen (Betina & Contini, 2011). Ahora bien,
centrandonos en el ambito educativo, es necesario precisar que las habilidades sociales no se
adquieren si previamente no se han desarrollado acciones psicoeducativas planificadas; es decir,
no se desarrollan de forma espontdnea ni informal, sino que es necesario que exista una
intervencion deliberada, directa y sistematica (Lopez & Guaimaro, 2014).

Por ello, en los ultimos afios se han desarrollado diversos programas psicoeducativos para—
precisamente—entrenar y desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes, desde la infancia
hasta la adolescencia. Estos resultaron ser bastante eficaces, incluso los resultados fueron mucho
mejores cuando dichos programas fueron ejecutados en estudiantes de temprana edad (January,
Casey & Paulson, 2011). Los mencionados programas consistieron en un conjunto de actividades
y estrategias psicoeducativas estructuradas y vivenciales que se dieron de modo analogo a las
situaciones de la cotidianeidad, permitiendo a los responsables de la intervencion ampliar y
fortalecer el repertorio de habilidades sociales en los estudiantes y debilitar o extinguir
comportamientos que puedan resquebrajar las relaciones interpersonales y el clima escolar (Durlak,
Weissberg & Pachan, 2010; Betina & Contini; 2011; Del Prette & Del Prette, 2013).

En este sentido, cabe mencionar que, en Espafa, Justicia, Pichardo y Justicia (2015)
aplicaron un programa psicoeducativo a los estudiantes de 3 afios denominado “Aprender a
Convivir” el cual enfocaba cuatro componentes: las normas y su cumplimiento; los sentimientos y
las emociones; la comunicacion y ayuda; y la cooperacion. Posterior a la intervencion,
determinaron que el programa fomentd la mejora de las habilidades sociales y la disminucion de
problemas conductuales en los estudiantes.

En Brasil, Dias et al. (2019) describieron un programa psicoeducativo que consistia en
desarrollar el repertorio de habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado de primaria de

una institucion educativa publica. Dicha intervencion vivencial abordd temas relacionados al
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relajamiento muscular, la respiracion diafragmatica, el feedback constructivo, el juego de roles asi
como la resolucidon de problemas, lo cual permitié que los estudiantes elaboren las normas de
convivencia para mejorar el clima de aula, pongan en practica técnicas de relajamiento y repliquen
las habilidades sociales aprendidas en diversos contextos y situaciones.

En México, Almaraz, Coeto y Camacho (2019) también aplicaron un programa
psicoeducativo en estudiantes de 9 y 10 afios de una institucion educativa publica, basado
principalmente en temas como la asertividad, la inteligencia emocional, la escucha activa, la
negociacion, la comunicaciéon y la autoestima. Al concluir la intervencion, los estudiantes
mejoraron su asertividad, autoestima e integracion y disminuyeron sus conductas agresivas y
discriminativas hacia sus pares.

En el Pert se han desarrollado diversos programas psicoeducativos en estudiantes de
educacion primaria (Estrada, Mamani & Gallegos, 2020a) y educacion secundaria (Choque &
Chirinos, 2009; Rosales et al., 2020; Estrada, Mamani & Gallegos, 2020b) basados en las
orientaciones del Ministerio de Salud y lograron demostrar su eficacia en la mejora de las
habilidades sociales asi como en el desarrollo de sus dimensiones (comunicacion, autoestima,
asertividad y toma de decisiones).

En virtud a lo expuesto, una de las manera mas efectivas de desarrollar las habilidades
sociales es a través programas y estrategias psicoeducativas, siendo las edades mas tempranas las
mas ideales para empezar dichas intervenciones. Ello permitird que los estudiantes estén
preparados para convivir dentro del marco del respeto, expresar sus sentimientos de manera

adecuada, participar en actividades de equipo y valorar las diferencias de los demas.
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