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Resumen

A lo largo de la civilizacion, la donacién de un 6rgano es considerado un gesto altruista, el acto de
mayor bondad entre los seres humanos. Por ello, la comunicacion terapéutica es una herramienta
util para conducir este proceso. En ese sentido, el objetivo de este estudio es determinar la relacion
entre la comunicacién terapéutica del profesional de enfermeria y la donacion de 6rganos. Se trata
de un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de corte transversal, para el cual se
recolecto la informacion utilizando un cuestionario de 47 items, los primeros 25 miden la variable
comunicacion en situaciones criticas, y las siguientes 22 miden la variable actitud hacia la donacion
de organos aplicado a 119 profesionales de enfermeria. El andlisis inferencial demostro que existe
una relacién directa entre la comunicacion terapéutica del profesional de Enfermeria y la donacién
de 6rganos, con un valor de 0.701, significativo segln la prueba estadistica de la Rho de Spearman
concluyentes, es decir, existe un nivel de comunicacién de regular a buena. Se pudo observar una
relacion directa y positiva entre la comunicacion terapéutica y la donacion de érganos.

Palabras claves: Donacion de 6rganos, comunicacion terapeutica, profesional de enfermeria.

Abstract

Throughout civilization organ donation is an altruistic gesture taking into account as the major act
of kindness between human beings and therapeutic communication is a useful tool to contribute in
this process. The objective tried to determine the relations hip between therapeutic communication
of registered nurses and organ donation. Materials and Methods: This study has a quantitative
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approach; information was collected using a questionnaire that was applied to 119 registered nurses.
Results: denotative results 50.4% and communicative goals 54,62% are conclusive that it exists a
good level of communication from regular to good. Discussion: Results comparable with a study
made by Romero, Y., who found that it exists an attitude of negative direction that would contribute
to decrease probability of donation, harmful to people requiring transplant, intensity is adverse.
Verifying concordances with obtained data in this research because they denote medium level in
both variables with direct and positive relationship. Conclusions: It was observed a direct and
positive relationship between therapeutic communication and organ donation.

Key words: Organ donation, therapeutic communication, nursing profesional

Introduccion

La comunicacion en situaciones criticas utilizada a diario por todos los profesionales de la
salud, es considerada como una situacion que genera tension en la atencion del paciente y su familia.
Los profesionales expertos en cuidados paliativos han definido la comunicacion de malas noticias
como un acto humano, ético, médico y legal. Atero (2017) refiere que es muy doloroso brindar
informacion al paciente o familiar sobre su situacion de salud, peor aun informarles que su ser
querido se encuentra muy cercano al deceso.

La teoria de la comunicacién terapéutica sustentada en la comunicacion de la enfermera
con el paciente y/o familia, permite la practica de habilidades blandas y técnicas, capaces de
enfrentar los retos que se le presente y es definida como la relacion de ayuda mutua, formando un
nuevo enfoque de los cuidados que brinda el licenciado en enfermeria donde el centro del trabajo
es el paciente (Inio, 2015).

Considerando que el cuidado es el quehacer diario del licenciado en enfermeria que requiere
desarrollar habilidades comunicacionales que transfieran la confianza necesaria para la
identificacion oportuna de sus necesidades sociales, emocionales y espirituales; por tanto,
consideramos la imperiosa necesidad de desarrollar las habilidades de atencion, escucha activa y
didlogo hacia el paciente (Fernandez, 2016).

La comunicacion terapéutica del licenciado en enfermeria debe darse a nivel denotativo,
utilizando términos o palabras de manera clara veraz y objetiva (Gonzales, 2019) las mismas que
facilitaran la identificacion de signos y explicacion de sus peculiaridades (Bautista, Arias y
Carrefio, 2016). Dentro de esta perspectiva, a nivel meta comunicativo referido a la comunicacion

en la que se utilizan gestos, actitudes interpersonales y emociones; depende de la escucha activa
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directamente la aceptacién de la donacion de 6rganos (Garcia, 2018); la empatia, actitud con la cual
es posible identificarse con otra persona, la falta de ello conlleva al desapego, la incomprension, el
desinterés y consecuentemente, afecta de manera directa los sentimientos de toda persona (Triana,
2017).

Desde la perspectiva mas general, en la donacion de érganos se esta refiriendo a tres tipos
de donaciones: la donacidn en vida, la que se refiere a los familiares o las amistades del receptor
que de forma desinteresada otorgan un organo al paciente; la donacién post mortem, la que se da
cuando el donante ha fallecido, y la donacion de personas proximo al deceso o en asistolia
(Gomez, Ballena y Leon, 2016). Considerando lo descrito lineas arriba, la donacién de 6rganos es
un procedimiento complejo que implica riesgo, que esta predispuesto a las circunstancias en las
que se emite una informacion, asi como al ritmo y la aceptacion que cada individuo tiene sobre la
vida o la muerte (Sdez y Aranda, 2017).

En el Perd, segun el diario El Peruano (2019), existian 6972 pacientes que estan incluidos
en la lista de espera para trasplante de érganos y tejidos, ese mismo afio la Direcciéon de Donantes
y Trasplantes del Ministerio de Salud (MINSA), reporto en los ultimos tres afios, que la proporcion
de donantes de 6rganos por cada millon de habitantes en el Pert ha crecido de 1.9 donantes a 2.3
donantes por millon de peruanos (Romero, 2015).

Segun la Organizacion Nacional de Donacién y Trasplante (ONDT), en ese mismo afio
fueron detectados 1223 posibles donantes, de los cuales 275 fueron donantes potenciales y 62
donantes efectivos de érganos y tejidos, es decir tasa de 2 donantes por millon de habitantes, datos
que demuestran la trascendencia de donar y por ende la importancia del este estudio.

Ahora bien, la comunicacion terapéutica de la enfermera, con el paciente y familia juega un
papel importante en el acto de donar, ya que, en el gran nimero de casos no apoyan la decision del
donador, los dolientes muestran negativa, debido al impacto emocional, este les imposibilita
procesar la informacion que estan recibiendo y, como consecuencia, aumenta la negacion al proceso
(Zamora y Diaz, 2018). Sobre la base de todo lo descrito anteriormente, se desarroll6 la presente
investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion terapéutica del

profesional de enfermeria y la donacion de 6rganos.
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Materiales y métodos

El presente estudio fue desarrollado con un enfoque cuantitativo, utilizando el método
hipotético-deductivo, que se origina desde la verdad general hasta el abordaje del conocimiento
particular o especifico. En cuanto al disefio que se utiliz en la presente investigacion, fue el no
experimental transversal. Fonseca et al. (2013), manifiesta que son disefios en los que el
investigador no se limita solo a recoger los datos observados de las variables en la realidad.

El muestreo fue de tipo aleatorio simple conformada por una poblacion de 119 profesionales
de Enfermeria, como unico criterio de inclusidn se determino ser profesionales de enfermeria de
areas criticas del hospital en estudio durante el segundo semestre 2019, a quienes se les solicitd por
escrito el consentimiento de participacion voluntaria, los datos se recolectaron utilizando el
cuestionario de “Comunicacion del profesional de enfermeria y actitud para donacion de 6rganos”
un solo instrumento, divididos en dos partes, 25 items midieron la variable comunicaciéon en
situaciones criticas y 22 items la variable actitud hacia la donacion de organos, disefiado y
elaborado por los autores, con criterios de pertinencia, relevancia y claridad; la validez se realizo a
traves de 5 jueces expertos con cuyas respuestas se aplico la V de Aiken con un resultado del
(0.88 y 0.79, p 0.001 <0.05). La confiabilidad se obtuvo con el estadistico alfa de Cronbach,
aplicado en una prueba piloto.

Con la informacion recolectada, se elabord la base Excel, buscando obtener la sumatoria
de los valores de las dimensiones y de las variables, informacién que fue procesada con el programa
SPSS version 25.0, facilitando el convertir las variables a niveles — rangos, consecuentemente a
ello, se elabord el informe.

Todos los corolarios finales se realizaron de manera agrupada y ordenada, considerando
estos de ayuda para describir, asi como observar la posible relacion de las variables de la
investigacion. Finalmente, la prueba de hipdtesis se realizo utilizando la estadistica no paramétrico
Rho de Spearman.

Por su parte, el proyecto fue aprobado por el Consejo Universitario de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, con cdodigo A-2019-INVEST-02-01, y por el Comité de Docencia e
Investigacion del Hospital Santa Rosa, cddigo 19/044-HSR-OADI, categorizado con riesgo bajo
para los participantes. Se garantizd a los colaboradores resguardar el anonimato de la informacion,
por lo que aceptaron ser parte de la muestra de manera consciente, firmando el consentimiento

informado. Se les notifico la posibilidad de la publicacién de los resultados del estudio.
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Resultados

Andlisis descriptivo

En la tabla 1, se muestra la distribucion de los datos demograficos donde se observa: en
cuanto a la edad, que la mayoria, un 39.50 %, presenta edades entre 20 a 34 afios; en el caso del
sexo, la mayoria, un 77.31 %, son del sexo femenino; por otro lado, en el tema de la religion, la
mayoria son catolicos y cristianos, con un porcentaje del 57.98 %; en cuanto al estado civil, la
mayoria, un 37.82 % son casadas; en razon del cargo, la mayoria de la muestra son enfermeras
asistenciales, un 76.47 %, y, finalmente, en el punto de la procedencia, la mayoria son de la sierra

y la costa.

Tabla 1
Datos demograficos

Edad N.© % Estado civil N.C %
(20-34 afios) 47 39.50 Soltera 20 16.81
(35-44 afios) 44 36.97  Conviviente 22 18.49
(45-66 afios) 28 23.53 Casada 45 37.82
Sexo N % Divorciada 22 18.49
Femenino 92 77.31  Viuda 10 8.40
Masculino 27 22.69 Cargo N.C %
Religién N.° % fﬁiféﬁ"ce.g? o1 76.47
Catolica 43 3613 vefade 17 14.29
servicio
Cristiana 26 21.85  Supervisora 11 9.24
Adventista 12 10.08  Procedencia N.° %
Evangelista 26 21.85 Costa 51 42.86
Ateo 7 5.88 Sierra 47 39.50
Otro 5 4.20 Selva 21 17.65
Total 119 100.00

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores

En la tabla 2, se muestra la distribucion de los datos concluyentes de la comunicacion
terapéutica en sus dimensiones denotativa, con un resultado de 50.4 %, y metacomunicativa, con

un resultado de 54.62 %. Ambas revelan un resultado regular.
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Dimensiones de la comunicacion terapéutica
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Dimension Dimension Variable Comunicacion
denotativa metacomunicativa  terapéutica
Niveles F % F % F %
Bueno 31 26.05 25 21.01 28 23.53
Regular 60 5042 65 54.62 62 52.10
Malo 28 2353 29 24.37 29 24.37
Total 119 100.00 119 100.00 119 100.00

Fuente: Datos obtenidos por el investigador

En la tabla 3, en los datos obtenidos referentes a la donacidn de 6rganos, se aprecia un

52.94 % de nivel medio, un 15.13 % en nivel alto y el 31.93 % percibe un nivel bajo.

Tabla 3

Distribucion de la donacion de 6rganos

Organizacion F %
Alto 18 15.13
Medio 63 52.94
Bajo 38 31.93
Total 119 100.00

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores

En la tabla 4, Se analiza los datos de las dimensiones de la donacidn de 6rganos el resultado

mas relevante en un nivel medio a la dimension post mortem, en un 58.33 %, y la donacion proxima

al deceso o en asistolia, en un 31.93 %.
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Tabla 4
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Distribucién comparativa de las dimensiones de la donacion de érganos

Donacion de personas proximo al

Donacién envida  Donacion post mortem Total %
deceso o en asistolia
Organizacién f % F % f %
Alto 2 13.33 9 15.00 7 15.91 18 1513
Medio 5 33.33 35 58.33 23 52.27 63 5294
Bajo 8 53.33 16 26.67 14 31.82 38  31.93
Total 15 100.00 60 100.00 44 100.00 119 100.00

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores.

El analisis inferencial demostrd que existe una relacion directa entre la comunicacion

terapéutica del profesional de Enfermeria y la donacion de o6rganos, con un valor de 0.701,

significativo segun la prueba estadistica de la Rho de Spearman, el mismo que indica relacion

directa entre las variables del estudio. Tablas No 4y 5

Tabla5

Prueba de correlacion entre la comunicacion terapéutica del profesional de enfermeriay

donaciéon de 6rganos

Comunicacion

Donacién de

terapéutica organos
Rho de Coeficiente  de 1,000 701"
Spearman Comunicacio C(-)rrela-m(’)n
n terapéutica Sig- (bilateral) ,001
N 119 119

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 6
Cruce de informacion
Variable Donacion de 6rganos Valor p
Alto Medio Bajo
(18) (63) (38) 0.001
Edad (Media + de 0 47 (20-34 afios) 44 (35-44 28 (45-66 Mediana
mediana y RI) afios) afios) (35)
Genero %(n) %(n) %(n) %(n) Total
Femenino 12.60 %(15) 40.33 %(48) 24.37 77.31%
%(29) (92)
Masculino 2.52 % (3) 12.60 % (15) 7.56 % (9)  22.68 %
(27)
Variable Comunicacion terapéutica
Buena 12 9 23.53 %
7 (28)
Regular 31 24 52.10 %
7 (62)
Mala 20 5 24.37 %
4 (29)
Dimension denotativa
Buena 14 9 26.05 %
8 (31)
Regular 30 24 50.42 %
6 (60)
Mala 19 5 23.53%
(28)
Dimension metacomunicativa
Buena 10 8 21.01%
7 (25)
Regular 31 27 54.62 %
7 (65)
Mala 22 3 24.37 %
4 (29)

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores
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Discusion

La estrategia necesaria para una comunicacion efectiva es trabajar sobre la escucha activa,
exteriorizar la empatia que sentimos hacia el usuario, indagar sobre sus preocupaciones o dudas,
se requiere entonces el uso de aquellas herramientas que permitira al profesional enfermero
establecer una comunicacion efectiva, es decir saber utilizar la comunicacion de acuerdo al tipo de
paciente; asi como evaluar su accionar para estar segura de lo que esta transmitiendo (Lopez,
2018).

La comunicacién terapéutica es pieza clave en el cuidado de enfermeria, a traves de la cual
se puede conocer la exigencias del paciente, no solo las que exterioriza verbalmente, sino las que
intentra comunicarnos a traves de su mensaje con las expresiones no verbales como los gestos
corporales y el contacto ocular (Espinoza , 2017).

Aunque los profesionales médicos son pieza clave en la atencion a los paciente basicamente
como responsables de brindar informacién sobre el estado y evolucion de su salud; son los
licenciados en enfermeria responsables de los cuidados, los que mantienen una relacion mas
precisa con el paciente y familia; haciendo impresindible las demostraciones de empatia, afecto y
cuidado humano que se brinda (Marvan, Orihuela, y Alvares, 2020).

Solo asi estaremos preparados para brindar informacion real a la poblacion buscando
sensibilizarlas al dolor de los otros, dimitiendo fabulas, perjucios, miedos y desconfianzas que
existe en torno a una donacion, y mas bien fortalecer las capacidades de ayuda al projimo para
contribuir a la mejora de la calidad de vida (Espinoza, Zapata, y Mejia, 2017).

En el estudio realizado encontramos que el profesional de enfermeria en la atencién diaria al
paciente utiliza la comunicacion denotativa como la metacomunicacion, uno en mayor porcentaje
que el otro; tal como lo manifiestan. Pino, Murillo, y Suérez, (2019) refieren que la utilizacion de
ambos tipos de comunicacién son complementarias, durante la entrevista con los usuarios
(paciente/familia), considerando en este proceso la situacion de salud que estan viviendo los
usuarios suele determinar o condicionarlos al tomar una decision tan importante y trascendente
como es el acto de donador algun 6rgano o tejido, para ello requerimos la participacién de todos y
todas.

Como se puede observar en los resultados, el 77,31% de la poblacion son mujeres, en edades
de 20 a 34 afios (39,50%). Montero et.al (2018) encontraron datos similares a los nuestro ellos

hallaron 86,6% es poblacion femenina, con buenos conocimientos sobre el proceso de donacion.
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Marvan, Orihuela, y Alvares (2020) ponen enfasis en la importacia que se le otorga a la
religion considera que las licenciadas en enfermeria cree que la religion se opone la donacién al
morir, por lo que se le dificulta comunicarse con los pacientes o familiares, en una poblacién de
personal de medicina y de enfermeria obtuvo como resultado mayor cantidad de catolicos (75.4
%) vy el (70;8%) de estado civil casados; estos resultados se encuentran similares a los resultados
presentados en esta investigacion (36,13%) de catolicos asi como (37,82%) casados.

Séez y Aranda (2017) refieren, que se requiere dominar habilidades comunicacionales en
especial la escucha activa, que involucra el desarrollar capacidades cognitivas, empaticas,
credibilidad, tono adecuado, demostracion de elegir correctamente el momento y lugar para
brindar comunicacion; estrategias necesarias que aseguran una comunicacion eficaz y efectiva con
el paciente, en el proceso condicionado por la actitud de la persona, su nivel sociocultural, el
contexto, sus experiencias y conocimiento sobre el tema. Manifestaciones, vinculadas a la
necesidad desarrollar los sentidos, que les permita un nivel de percepcion y sensibilidad, que le
facilite estar conciente de lo que nos comunicay lo que es comunicado por el usuario, el enfermero
es responsable del cuidado integral en aspectos biopsicosocial espiritual, requiere poner en practica
la comunicacion verbal y no verbal, buscando un nivel de aceptacion y comprension optima sobre
el proceso de donar (Espinoza, 2017).

Becerra, et. al.  (2019) concluyeron que la comunicacion en la dimension verbal es de
caracter positivo, relevando la escucha activa (75%), mientras que la comunicacion no verbal
(98,3%).a predomio de la postura de “acercamiento” y “respeto” que muestran (98,3%). estos
resultados en relaciébn a nuestro estudio son superiores, pues se encontro que el nivel
predenominante en la dimension denotativa (comunicacion verbal) fue regular (50,42%), con
referencia a la comunicacién no verbal (metacomunicacion) se encontro resultado tambien de nivel
regular (52,10%).

Durante la comunicacion terapeutica es importante mostrar sensibilidad al mirar y/o
escuchar, expresion que brindan apoyo emocional y cuidados al individuo y familia. Estos
aspectos son de dominio del profesional enfermero, dada su preparacion eminentemente cientifica
y en profundos valores éticos, morales, que hace de ella un ser sensible ante el dolor ajeno, aspecto
que permite brindar cuidado, holistico, en aspectos biosipcosocial y espiritual (Triana, 2017).

Por su parte, Watson refiere que es necesario que el licenciado en enfermeria haga buen uso

de las herramientas que le permitan una comunicacion verbal y no verbal efectiva para lograr un

ISSN 2312-4253(impresa) 22
ISSN 2078-4015(en linea)



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2021: 11(3),12 - 28

cuidado humanistico (Martinez, et. al.,2017). En el afio 2019, de 324 potenciales donantes, 75
fueron donantes efectivos, obteniendo una tasa 2,3 donantes por millén de habitantes (Benavides,
2020). La utilizacion de los 6rganos para trasplantes en seres humanos se constituye en una
disyuntiva ética y de enfrentamientos bioéticos especialmente en paises occidentales, donde la
primera barrera a la donacion y trasplante de 6rganos se encuentra en las creencias religiosas de
los profesionales de salud, puestos que son ellos los que no acepta la donacién post mortem
(Laidouni, Briones, y Garrido, 2017).

Sobre las bases de las ideas expuestas, los resultados mostrados por Jasso et.al (2017) sefialan
un 73,5 % de sujetos posee actitud favorable a la donacion post morten, en comparacién con los
datos obtenidos en el estudio estos son superiores, puesto que se encontro una escala de aceptacion
entre los profesionales baja 53.33% cuando se trata de donacién en vida y media en el caso de la
donacion post mortem 58.33%.

La posicion social o la situacion de salud no son condiciones que puedan determinar o
condicionar a un ser humano para que acepte o decline de ser un donador potencial de algun 6rgano
0 tejido. Sin embargo, el sufrir de alguna patologia se constituye en un impedimento irreversible
que permite efectuarse algun tipo de donacion.

La principal limitacion presentadas esta, relacionado a los sesgos de temporalidad, pues la
muestra estuvo constituida por profesionales de tres hospitales, datos tomados en un sélo
momento. Sin embargo, nos invita a desarrollar otros estudios de nivel metacéntrico que nos
permitan evaluar mejor el panorama regional, nacional o local, estando clara la idea del
performance de los enfermeros que puede permitir re direccionar algunas politicas en salud sobre
donacion de o6rganos y de fortalecimiento de las habilidades comunicativas del profesional
enfermero.

La comunicacion terapéutica del profesional de enfermeria en la donacion de 6rganos,
debe ser competente, puesto que es el personal idoneo de proporcionar a los familiares las
informacion que permita el posicionamiento ante la contingencia de la donacion; al respecto
Conesa, et al (2004) refieren que la poblacion espafiola en general opina favorablemente ante la
aceptacion de donar un érgano; sin embargo, esta actitud inicial tan favorable solo es efectiva en
77 % de los posibles donantes, para disminuir esta diferencia se requiere proceder directamente en
la comunidad a través de una adecuada informacion que facilite un estado sélido de opinion

favorable a la donacion. Por su parte, Alves, et al (2020) en el estudio realizados en Brasil encontrd

ISSN 2312-4253(impresa) 23
ISSN 2078-4015(en linea)



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2021: 11(3),12 - 28

que del total de articulos examinados el 60% se destaca el engrandecimiento del rol de la
enfermera; pues aseveran que en la de donacién de drganos el proceso comunicacional del
profesional es piedra angular, cimentada en lo humano de las relaciones, producto de la
convivencia sostenida entre los licenciados en enfermeria y los familiares ante el eminente deceso
de su paciente. En esta perspectiva, el estudio evidencia resultados finales que prueban una
relacion lineal estadistica significativa, entre la comunicacion terapeutica y la donacion de 6rganos
al nivel de 0,01.

Conclusiones

Se concluye que la correlacidn entre comunicacion terapéutica y las donaciones produjo
un resultado significativo, en relacion directa con la donacion de érganos, (Rho=0.7), nivel de
regular a media, no obstante es meritorio considerar el proceso de la comunicacién terapéutica
como una estrategia esencial para lograr el fortalecimiento de la cultura de donacién en la
poblacion; mediante el analisis de los resultados se ha identificado que las habilidades del
licenciado en enfermeria en los niveles denotativo requieren ser fortalecidos, poniendo énfasis en
aspectos técnicos, en el posicionamiento y el manejo de la situacién durante la comunicacion que

debe sostener con el usuario del cual pretendemos acepte donar algin érganos.
En lo que respecta al nivel meta comunicativo, se requiere mejorar la preparacion del
profesional en aspectos relacionados a la empatia, la escucha activa, entre otros; lo que permitira
administrar cuidados de enfermeria no diferenciados al paciente y familia, acciones que debe ser

tomadas desde el nivel de pre grado.
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