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Resumen

El proposito de este articulo fue diagnosticar las dificultades en la competencia oral que
presentan los estudiantes de francés como lengua extranjera aspirantes al nivel B1 de Alianza
Francesa de San Luis Potosi (México). Se realizé un estudio cuantitativo y cualitativo, se
emplearon dos instrumentos para la recolecta de los datos: una rabrica analitica socioformativa
para evaluar la competencia oral a través de cinco componentes (la pronunciacion, el
vocabulario, la coherencia y cohesion, la competencia gramatical y la interaccion.) y se
realizaron unas entrevistas semiestructuradas a 17 evaluadores. Participaron en la evaluacion
247 estudiantes hispanoparlantes de entre 13 y 45 afios. Los resultados obtenidos demostraron
que la principal dificultad es la falta de vocabulario y los factores encontrados son la influencia
de la lengua materna y de una segunda lengua que es el inglés, asi como el temor a los maestros
nativos. Se sugieren estudios a profundidad sobre cada una de las dificultades encontradas.

Palabras clave: Alianza Francesa, competencia oral, diagnostico, dificultades, evaluacion
socioformativa

Abstract

The purpose of this article was to diagnose the difficulties in oral competence presented by
students of French as a foreign language aspiring to level B1 of Alliance Francgaise in San Luis
Potosi (Mexico). A quantitative and qualitative study was carried out, two instruments were
used to collect the data: a socioformative analitic rubric to evaluate oral competence through
five components (pronunciation, vocabulary, coherence and cohesion, grammatical competence
and interaction) and semi-structured interviews were conducted with 17 evaluators. A sample
of 247 Spanish-speaking students aged between 13 and 45 participated in the evaluation. The
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results showed that the main difficulty is the lack of vocabulary and the factors found are the
influence of the mother tongue and a second language that is English, as well as fear of native
teachers. In-depth studies are suggested on each of the difficulties encountered.

Keywords: Diagnostics, difficulties, Alliance Francaise, oral competence, socioformative
evaluation,

Introduccion

En 1883, se crea la Alianza Francesa de Paris (Francia) con el objetivo de difundir la
cultura francesa en el extranjero a traves de la ensefianza de la lengua francesa. La Alianza
Francesa de México fue una de las primeras en abrir fuera de Francia, hace mas de 130 afios. A
través del tiempo la red de la Alianza Francesa en México fue extendiéndose hasta llegar a
contar, hoy en dia, con 33 sedes que ensefian el idioma francés a méas de 25 mil alumnos de
todo el mundo cada afio. En la ciudad de San Luis Potosi, México, fue fundada en 1948 y
actualmente cuenta con 25 profesores de diferentes nacionalidades y mas de 400 estudiantes.

Con el proposito de mejorar la ensefianza, garantizar la calidad de los servicios ofrecidos
y transformar el sistema de ensefianza hacia la sociedad del conocimiento, se lleva a cabo,
regularmente, la evaluacion del desempefio de los estudiantes a fin de detectar los aspectos que
necesitan mejorarse de parte de los docentes y de la institucion.

Existen distintas formas de referirse al concepto de hablar en lengua extranjera, Bygates
(1991) usa la expresion comunicacion oral y la define como la habilidad de unir frases en lo
abstracto para producirlas y adaptarlas en las diversas circunstancias, es decir, poder tomar
decisiones rapidas, adecuadas y ajustadas en funcion de la situacion. O’Maley y Valdez (1996)
usan la expresion produccion oral con la que se refieren a la habilidad de negociar significados
entre dos 0 mas personas que estan relacionadas al contexto donde ocurre la conversacion. Por
su parte, Ramirez (2002) define la habilidad oral como una competencia que forma parte de la
interaccion oral. Segun él, la interaccidn es una actividad de comunicacion en la que dos o0 mas
personas participan y tienen una influencia mutua en el intercambio.

El Marco Comun Europeo (MCER) utiliza la expresion habilidad de hablar y la define
como la produccién de un texto oral recibido por una o mas personas. En el MCER la habilidad
de hablar esta dividida en expresion oral e interaccion oral. Precisa que las dos expresiones se
utilizan en situaciones diferentes. El término expresion oral se utiliza cuando se trata de

actividades, tales como comunicados publicos, sermones, espectaculos, comentarios
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deportivos, presentaciones de ventas, descripcion de experiencias, entre otros y la interaccion
oral cuando se trata de actividades como colaborar para alcanzar un objetivo, interactuar para
obtener bienes y servicios, intercambiar informacion, entrevistar y ser entrevistado, entre otros
(Consejo Europeo, 2002).

En este estudio se considera la competencia oral, ya que es un concepto mas completo

que abarca todos los componentes lingiisticos y no linguisticos. Segin Nikleva & Loépez-Garcia
(2019) la competencia oral es la habilidad linguistica relacionada con la produccion del
discurso oral e abarca el dominio de la pronunciacion, del 1éxico, la gramatica de la lengua
meta y los conocimientos socioculturales y pragmaticos.
Varios autores mencionan que la competencia oral es la parte que requiere la mayor atencion
cuando se aprende una segunda lengua (Oxford, 1990; Scrivener, 2005; Ur, 1996; Nikleva &
Lopez-Garcia, 2019) porque hablar es el principal medio a través del cual los estudiantes
enfrentan de forma cotidiana los retos de la sociedad del conocimiento.

Ahora, se han hecho varias investigaciones sobre las dificultades de la competencia
oral, por ejemplo, Al Hosni (2016) investigo sobre los problemas y dificultades de la
competencia oral que encuentran los estudiantes de idiomas en la Universidad Abierta Al
Quds. Eligié una muestra aleatoria de la poblacion de estudio compuesta por (14) estudiantes
que estudian Idioma en Inglés.

Asma (2016) presenta una tesis de maestria sobre las dificultades de la competencia
oral de los estudiantes de la universidad de Mohamed Khider en Algeria. Consistié en un test
oral aplicado a 20 estudiantes que llevaban entre 400 y 500 horas de estudio del francés como
segunda lengua. Hrisa y Pop-Pacurar (2016) trabajaron sobre los motivos que causan una
barrera para la comunicacion efectiva entre estudiantes y profesores en lengua extranjera. Al
igual que otros estudios, se aplicd un cuestionario de opcién multiple a 169 estudiantes de
pregrado y posgrado de la universidad Babes-Bolyai en Rumania para conocer sus opiniones
sobre el problema.

Yal¢in y Volkan (2014) realizaron una investigacion para identificar los factores que
causan dificultades en la competencia oral por medio de juegos, dramatizaciones y debates. Al
final aplicaron un cuestionario a los 12 participantes de entre 18 y 24 afios de edad, todos
estudiantes de inglés del departamento de ensefianza de idiomas en una universidad privada en
Estambul, para que sefialaran en qué parte tuvieron dificultades y asi detectar los factores mas

inciden en tales dificultades. Al Mustafa (2016) investigd en su trabajo de tesis de maestria las
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dificultades que en la competencia oral presentan los estudiantes de la carrera de Ciencia y
Tecnologia en la universidad de Soudan. Realizo un test oral con 20 estudiantes que llevan entre
400 y 500 horas de estudio del francés, nivel B1 segun el Marco Comun Europeo de las lenguas.

Sanchez (2016), en su trabajo de tesis sobre los obstaculos en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, realizo un estudio descriptivo con una muestra de 60 estudiantes con
edades entre 12 y 18 afios y 60 adultos con un rango de edad entre 45 y 60 afios y encontré una
falta de entrenamiento de los estudiantes a manejar las emociones negativas durante la
produccidn oral y concluyo que los factores emocionales son tan determinantes en este proceso
como los cognitivos.

Nikleva; & Ldpez-Garcia (2019), realizaron un trabajo de reflexion critica sobre las
dificultades que se presentan para la ensefianza de la expresion oral en el aula de Educacion
Primaria. Observaron una serie de fundamentos teoricos para el desarrollo de la expresion oral
y encontraron tres principales dificultades que son: El plano del mensaje (unidad tematica,
generalizaciones y cuestiones propias del discurso oral; el plano del lenguaje (niveles
lingtisticos: fonoldgico, morfoldgico, sintactico, léxico-semantico; y el plano de los
mecanismos psicoldgicos basicos: la personalidad del hablante (timidos, verborrégicos,
interruptores, etc.)

Mejia (2014), estudié de manera exploratoria, la incidencia que tienen los factores de
motivacidn, ansiedad, estilos y estrategias de aprendizaje en el lento y dificil aprendizaje del
inglés que se observa en algunos estudiantes de la Universidad Icesi. Trabajo con diez
estudiantes de la Universidad Icesi que presentan dificultades en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, indagando como se percibian en estas areas a través de grupos focales y
entrevistas en profundidad. Llego a la conclusion que los estudiantes que presentan dificultades
manejan niveles altos de ansiedad, usan estrategias metacognitivas y sociales en menor medida,
hacen una evaluacion negativa del docente y/o del curso de inglés y tienen niveles méas bajos
de intensidad motivacional que los estudiantes con buen desempefio.

Youcef, (2018) trabajo sobre los origines de las dificultades en la produccion oral de los
estudiantes de maestria en la universidad Guelma en Algeria, utilizé un cuestionario destinado
a estudiantes de primer afio de maestria en francés y observo el grupo durante un curso de
produccion oral . Llego a la conclusion que la falta de dominio del idioma es la causa de las

obstaculos psicoldgicos y eso se expresa con el miedo escénico 'y el miedo a hablar y la timidez.
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Molina & Jiménez-Fernandez (2015), examinaron la posible existencia de una dificultad
especifica para adquirir una segunda lengua, elaboraron y aplicaron una entrevista a docentes
especialistas. Sus resultados mostraron que la falta de motivacion , alumnos desinteresados en
la asignatura y/o con baja atencion en clase, poca responsabilidad y esfuerzo para realizar las
tareas, problemas en el ambiente familiar, nifios con desventaja sociocultural, extrema
inmadurez; nifios que son mas infantiles que sus compafieros como fuentes de las dificultades.

Como se puede observar, todos esos estudios fueron efectuados por medio de
cuestionario y en la mayoria son los estudiantes que sefialan sus dificultades. Se necesita
realizar procesos de evaluacion diagnostica directamente sobre el empleo de la lengua en la
comunicacion oral, a través de un evaluador capacitado y empleando instrumentos validados, a
fin de evitar imprecisiones por la apreciacion subjetiva de los sujetos evaluados y asi poder
detectar con rigor cientifico y precision las dificultades mas importantes y los factores que en
ellas influyen.

Entendemos que la competencia oral es la capacidad de usar las herramientas
comunicativas necesarias para llevar a cabo una tarea que involucra el empleo del lenguaje oral.
Eso requiere el conocimiento de diferentes componentes tantos linglisticos como
extralinguisticos, como son: la gramatica, la pronunciacion, el vocabulario, la coherencia y
cohesion, y la interaccion. La competencia gramatical es la habilidad de usar correctamente el
cddigo linglistico. La pronunciacion es la articulacion de los sonidos para producir palabras
entendibles. El vocabulario es el conjunto de palabras que se usa en una lengua, permite
expresar ideas claras y precisas. La coherencia y cohesion consiste en saber relacionar las
diferentes partes al interior de un discurso, asi como relacionar el propio discurso con el de los
otros interlocutores y asi producir y comprender mensajes significativos. La interaccion es la
capacidad de usar correctamente los diferentes significados en funcion de la situacion de
comunicacion, por ejemplo, la diferencia de registro cuando nos dirigimos a un amigo o0 a un
superior. Es decir que este componente implica el dominio de reglas socioculturales, registro y
variedades linguisticas (Consejo Europeo, 2002).

El MCER clasifica los diversos niveles de domino en el uso de la lengua en una escala
de tres niveles y dos subniveles en cada uno de ellos. Asi, el nivel A corresponde a un uso
basico, y el nivel C al méas alto. De acuerdo con esta clasificacion, el nivel B1 es el que
corresponde a usuarios que se comunican con seguridad en asuntos tanto habituales como poco

habituales relacionados con sus intereses y su especialidad. El usuario B1 tiene un repertorio
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linglistico sencillo para enfrentarse a la mayoria de las situaciones que pueden surgir cuando
se viaja, participa sin preparacion previa en conversaciones que traten temas cotidianos, expresa
opiniones e intercambia informacion sobre temas habituales de interés personal (Consejo
Europeo, 2002). Se eligio el nivel B1 porque los estudiantes de este nivel son los que
manifestaron mas dificultades en las encuestas de satisfaccion que se aplica a los estudiantes al
final de cada modulo y también porque la mayoria de ellos tienen proyectos de realizar alguna
experiencia de intercambio en un pais francfono y el B1 es el nivel de dominio minimo
requerido.

La socioformacién es un enfoque educativo desarrollado en Latinoamérica para
potencializar el proceso de ensefianza—aprendizaje con la finalidad de transformar la sociedad
hacia una sociedad del conocimiento, es decir formar una sociedad con un nivel éptimo de
calidad de vida a traves de la realizacion de trabajos colaborativos en proyectos e implicando
la convivencia pacifica, el desarrollo socioecondmico y la sostenibilidad ambiental (Tobdn,
Guzman, Hernandez, & Cardona, 2015).

Para la socioformacion, la evaluacion es todo un proceso formativo y no solo una etapa
final de un curso, que tiene el Unico propdsito de otorgar una calificacion (Toboén, 2013). Una
de las finalidades principales de la evaluacion es la de realizar un diagndstico de los logros
previos y las necesidades de apoyo (Tobon, 2014), es decir, como estan los estudiantes en la
adquisicion y el dominio de los diferentes componentes de cada habilidad y cuéles son sus
intereses y expectativas, con el fin de articular las estrategias didacticas y actividades
pertinentes para el logro de las metas del proceso formativo.

En lo que se refiere al aprendizaje de la lengua, la evaluacion diagndstica es un
instrumento de retroalimentacion sobre los objetivos del curso. Se hace en general al inicio del
curso y sirve como medio de orientacién y de localizacion de problemas.

La socioformacion entiende que todo proceso de evaluacion tiene una finalidad
formativa Cuando se trata de evaluar competencias, que son unidades de andlisis complejas ya
gue expresan actuaciones integrales para la resolucion de algin problema del contexto (Tobdn,
2013; Zabalza, 2017). La socioformacién propone el empleo de instrumentos tipo rubrica, ya
que son los que permiten detectar con mayor precision distintos niveles de desempefio (Tobon,
2017). Para determinar la gradualidad en los niveles de desempefio, la socioformacién propone
una taxonomia de cinco niveles: preformal, receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico, que

en términos generales va desde un desempefio muy elemental y dependiente de la asistencia de
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alguna otra persona (preformal y receptivo) hasta un desempefio fluido caracterizado por la
seguridad y la creatividad (autonomo y estratégico) (Tobon, 2015).

En el caso especifico del domino de una lengua, los niveles de la taxonomia
socioformativa pueden describirse, en términos generales, de la siguiente manera: en el nivel
preformal, los alumnos enuncian un discurso muy simple y las informaciones presentadas son
expresadas de forma memoristica y textual; en el nivel receptivo reproducen un discurso simple,
necesitando corregir y reformular sus expresiones continuamente: en el nivel resolutivo
desarrollan discursos més elaborados y bien estructurados; en el nivel autonomo formulan un
discurso claro y completo y suficientemente fluido; y en el nivel estratégico componen
discursos claros y precisos capaces de generar interés, expresados con seguridad y pronunciados
de forma aproximada al hablante nativo

Desde esta vision innovadora de la evaluacion socioformativa, se llevo a cabo una
investigacion entre estudiantes de francés como lengua extranjera o segunda lengua con las

siguientes metas:

1. ldentificar con precision las dificultades que experimentan los estudiantes de la
Alianza Francesa de San Luis Potosi para el desempefio de la competencia oral.

2. Conocer los principales factores que contribuyen a la existencia de estas dificultades.

El proposito final es contar con elementos desde los que se puedan generar estrategias
de transformacion y mejora de los procesos formativos para el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes de francés en contextos hispanoparlantes, especificamente las

relacionadas con la competencia oral.

Metodologia
Tipo de Estudio
Se realizo6 una investigacion de tipo mixto recolectando y analizando datos cuantitativos
y cualitativos de la evaluacion de los participantes mediante la rabrica socioformativa y
analizando, con técnicas cualitativas el discurso de los evaluadores en entrevistas.
Participantes
Los participantes fueron los alumnos de la Alianza Francesa de San Luis Potosi del

ciclo escolar 2019-2020 que asisten a los cursos que tienen el objetivo de que los estudiantes
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alcancen el nivel B1. La muestra estuvo constituida por 247 estudiantes, 168 mujeres y 79
hombres con edades de entre 13 y 45 afios. En la Tabla 1 se presenta sus caracteristicas.
También se contd con la participacion de 17 docentes, instructores de los evaluados para la
aplicacion del examen y, a su vez, fueron los sujetos entrevistados. La mayoria de ellos son
examinadores y correctores de certificaciones oficiales en lenguas extranjeras, quienes tienen,
como minimo, el grado de licenciatura y cuentan con al menos tres afios de experiencia en la
docencia. En la Tabla 2 se presentan sus caracteristicas. El objetivo de la entrevista fue obtener
mas informacion respecto a los factores que estan relacionados con las dificultades que los
estudiantes enfrentan cuando intentan hablar francés, pero desde la perspectiva de los
profesores.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Caracteristicas Datos
N 247
Sexo 27.13% hombres
72.87 % mujeres
Estado civil 80.97 % soltero /soltera

08.10 % union libre

10.93 % casado/casada
Ocupacion 92.72 % Estudiantes

07.28 % Docentes
Nivel socioeconémico 67.61% Bueno

32.39% Medio
Lenguas Extranjeras que hablan 19.02% Una

67.62% Dos

13.36% Tres

Elaboracion propia
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Tabla 2

Caracteristicas de los evaluadores
Evaluadores Sexo Grado Cargo ARos experiencias Evaluador

Como docente certificado
Guia

Evaluador 1 Hombre Maestria pedagdgico 34 Si
Evaluador 2 Hombre Maestria Docente 13 Si
Evaluador 3 Mujer Maestria Docente 8 Si
Evaluador 4 Hombre Licenciatura Docente 3 Si
Evaluador 5 Hombre Licenciatura Docente 4 Si
Evaluador 6 Mujer Maestria Directora 28 Si
Evaluador 7 Hombre Maestria Coordinador 18 Si
Evaluador 8 Hombre Maestria Docente 15 Si
Evaluador 9 Hombre Licenciatura Docente 3 Si
Evaluador 10 Hombre Maestria Docente 7 Si
Evaluador 11 Hombre Maestria Docente 2 No
Evaluador 12 Hombre Maestria Docente 4 Si
Evaluador 13 Mujer Maestria Docente 7 No
Evaluador 14 Mujer Maestria Docente 22 Si
Evaluador 15 Hombre Maestria Docente 13 Si
Evaluador 16 Hombre Licenciatura Docente 2 Si
Evaluador 17 Hombre Licenciatura Docente 3 Si

Elaboracion propia
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Procedimiento
Se lanzo la convocatoria para todos los profesores del nivel B1, a quienes se les hizo
Ilegar un link de la rabrica con fechas y horas de evaluacién, ellos a su vez se la hicieron llegar
a sus alumnos. El procedimiento de la evaluacion fue el siguiente:
1. El examinado tom¢ dos tarjetas con los posibles temas a elegir.
2. Una vez examinadas las dos tarjetas, eligio el tema de su preferencia.
3. Conto con un tiempo de 10 minutos para preparar la presentacion del tema;
4. Al pasar con los examinadores:
- Cont6 con un méaximo de 2 minutos para presentar el tema
- En 3 a 5 minutos debié dar su punto de vista
- Durante otros 5 minutos sostuvo una conversacion con el examinador.
Los profesores que aplicaron las evaluaciones fueron entrevistados sobre dos ejes
principales: las dificultades de la competencia oral y los factores que influyen en esas

dificultades.

Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos: una rabrica socioformativa para evaluar la competencia
oral en una segunda lengua, validada en su contenido y constructo (Mounkoro & Herrera-
Meza, 2019) y una entrevista a los evaluadores. Durante la entrevista se realizé las siguientes
preguntas:

1-¢Cuales son segun usted las dificultades de vocabulario que encuentran los
estudiantes de nivel B1 en francés? ;Cudles son segln usted las causas de esas dificultades y
que solucién propone?

2-¢Cuales son segun usted las dificultades gramaticales que encuentran los estudiantes
de nivel B1 en francés? ¢ Cudles son segun usted las causas de esas dificultades y que solucién
propone?

3-¢Cuales son segun usted las dificultades de pronunciaciéon que encuentran los
estudiantes de nivel B1 en francés? ;Cudles son segln usted las causas de esas dificultades y
que solucién propone?

4-;Cuales son segun usted las dificultades de Coherencia y cohesidn que encuentran
los estudiantes de nivel B1 en francés? ¢ Cuales son segun usted las causas de esas dificultades

y que solucion propone?
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La rubrica socioformativa considera los siguientes componentes: a) la pronunciacion y
fluidez, b) el vocabulario, c) la correccion gramatical, d) la coherencia y cohesion, y e) la
interaccion (Figura 1). Las opciones de respuesta son descriptores de cinco niveles de
desempefio de la competencia oral, de acuerdo con la taxonomia socioformativa: preformal,
receptivo, resolutivo, autdnomo y estratégico (Tabla 3). Durante la entrevista se tomo nota
mientras se hablaba con los encuestados para su posterior analisis.

El proceso de disefio del instrumento fue lo siguiente, se realiz6 una busqueda de
herramientas que evaluaran la competencia oral de una lengua extranjera en los bases de datos
Google Scholar, Redalyc, IRESIE, SCIELO, WoS, SCOPUS, entre otros y después se procedid
al disefio del instrumento considerando los siguientes referentes tedricos y metodoldgicos:
Evaluacion con rabrica socioformativa, Las escalas analiticas de los examenes DELE; El
MCER para las lenguas. A partir de los referentes citados se disefié el instrumento compuesto
con los 5 items y una sola dimension: la competencia oral. Posterior al disefio, se solicité el
apoyo de tres expertos para la mejora del instrumento. Una vez disefiado el instrumento por el
equipo de investigadores, los expertos revisaron y analizaron los descriptores.

En cuanto al proceso de validacion fue en 3 etapas, la primera fue el Estudio de la
validez de contenido que consistié en la evaluacion del instrumento por parte de 15 jueces
seleccionados bajo los criterios de grado académico, una experiencia minima de 10 afios en el
area de investigacion, ser autor de al menos un articulo y tener experiencia en el disefio y/o
validacion de instrumentos de investigacion. Ellos evaluaron cuantitativamente la calidad de
la redaccion de cada item mediante una escala de cuatro niveles segin el grado de
comprensibilidad. El analisis de la evaluacion cuantitativa se realizd6 mediante el coeficiente
de concordancia V de Aiken y estuvo un indice V de Aiken superior a 0.75 en los dos criterios
que fueron evaluados: pertinencia y redaccion. Después del juicio de expertos, se aplico la
prueba a un grupo piloto compuesto por 17 docentes de idiomas con mas de un afio de
experiencia, la mayoria de ellos examinadores de certificaciones oficiales en lenguas
extranjeras. Evaluaron una estudiante de nivel B1 y después respondieron a una encuesta de
satisfaccion del instrumento sobre redaccion y claridad del instrumento. Una vez que se
verifico que la rubrica tenia buenos niveles de pertinencia, redaccion y satisfaccién en el grupo
piloto, se procedio a realizar el andlisis de validez de constructo por medio de un analisis

factorial exploratorio (AFE). Por Gltimo, se determind la confiabilidad de la aplicacion de la
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rabrica mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach que fue de 0.842 para la prueba piloto y

0.916 en la aplicacion de la prueba masiva.

Figura 1. Los componentes de la rdbrica

La pronunciacion

La interaccion

e

La coherencia 'y

cohesion

Rubrica

La competencia
gramatical

N

El vocabulario

Tabla 3

Rubrica socioformativa para evaluar la pronunciacion y
fluidez (Fragmento)

Preguntas Preformal Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
(indicadores)

1. Pronunciacién Solo hace uso  Usa oraciones  Constantes Se expresa Se comunica

y fluidez de oraciones simplesy muy  pausas, yaque con relativa con relativa
simples, muy breves. Son tiene algunos  facilidad, fluidez y,
breves, constantes las problemas aunque tiene aunque haga
aisladas y pausas. para formular  dudas mientras pausas, es
preparadas pre- Su su discurso, busca estruc- capaz de
viamente, pronunciacion  pero puede turas o mantener el
utilizando y articulacion sequir expresiones. ritmo
muchas pausas  son, adelante. La eficazmente.
para buscar generalmente, La pronunciacion ~ Su
expresiones, bastante claras  pronunciacion  es clara, pronunciacion
articular pala- vy es clara, aunque su es clara,
brasy corregir  comprensibles,  aunque su acento aunque su

aungue su acento extranjero es acento
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la acento y sus extranjero es evidente y extranjero es
comunicacion.  errores evidente, pero  puede evidente y
Su ocasionales comete presentar comete muy
pronunciacion  pueden hacer bastantes problemas con  pocos errores
y articulacion ~ que su errores. algunos

solo son interlocutor se sonidos.

correctas en esfuerce por

palabras y comprenderle

frases me-

morizadas. Es
necesario hacer
un esfuerzo
para
comprenderle.

Consideraciones éticas

En la aplicacion de los instrumentos se respetaron los lineamientos relacionados con el
bienestar de los sujetos y todas disposiciones legales de proteccién de datos personales
(American Psychological Association [APA], 2010).

Resultados
Los resultados se exponen en tres partes: 1) un analisis cuantitativo sobre el nivel de
desarrollo de la competencia oral, 2) una descripcion de los niveles predominantes segun la
rubrica en todas los componentes, y 3) una explicacion de las dificultades, explicadas por los

docentes desde su experiencia como instructor.
Analisis cuantitativos sobre el nivel de desarrollo de la
competencia oral de la muestra estudiada

Se presentan en la Tabla 4 los datos cuantitativos en la evaluacion de cada componente

y de cada nivel. Posteriormente se hace un anélisis de los datos
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Indicadores / Nivel Preformal Receptivo Resolutivo  Autonomo  Estratégico
Vocabulario (V) 41% 20% 9% 15% 15%
Competencia gramatical

(CG) 28% 25% 21% 19% 07%
Pronunciacion y fluidez

(PF) 29% 24% 20% 17% 10%
Coherencia y cohesion

(CC) 29% 24% 20% 13% 14%
Interaccion (IN) 21% 20% 19% 28% 12%

Elaboracion propia

Los resultados muestran que los estudiantes tienen un nivel bajo en todas las
dimensiones. En todas ellas, poco méas de la mitad de los evaluados estan en los niveles bajos
(preformal y receptivo), mientras que solo en IN (interaccion), menos de la mitad se encuentran
en dichos niveles bajos (41%). También se puede notar que, en todas las dimensiones, a
excepcion de IN, el grupo que contiene el porcentaje mas alto de alumnos es el del nivel
preformal y en todos, ese grupo es poco menor a un tercio de los evaluados. En la dimensién V
(vocabulario), en cambio, el porcentaje es mayor a la tercera parte, en donde 4 de cada 10
alumnos esté en el nivel mas bajo. Analizando la tabla se observa que el vocabulario es donde
los evaluados tuvieron mas dificultades con un 41% seguido de la pronunciacion y fluidez y de
la coherencia y cohesion con 29% cada uno después viene la gramética con un 28% seguido de
la interaccion con un 21%.

Las carencias de vocabulario generan también dificultades en cuanto a fluidez y
pronunciacion. Por una parte, el escaso acervo léxico impide que el discurso de desenvuelva de
forma ligera y continua; por otra, el insuficiente dominio de los términos franceses retrasa la
apropiacion de las peculiaridades fonéticas que difieren notablemente de la lengua materna,
como la articulacion de las vocales y los sonidos nasales o guturales. Esa situacion se observa,
en general, en los principiantes, sin embargo, se pudo constatar que prevalece aun en algunos

estudiantes que aspiran al nivel B1.
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En contraparte se pudo constatar que, aunque el vocabulario es el punto mas deficiente,
en general, también es el aspecto en el que hay el mas alto porcentaje en el nivel estratégico
(15%). Eso comprueba que el vocabulario es un aspecto clave en el desarrollo de la habilidad
linguistica, del que depende el desarrollo de los otros aspectos. Después del vocabulario sigue
la (CC) coherencia y cohesion con 14% vy la interaccion con 12%. La interaccion obtuvo en
general un porcentaje elevado en los niveles superiores de la rubrica. Eso se puede explicar por
el hecho de que las caracteristicas principales de la interaccion que son las normas y practicas
sociales, como el respecto al turno de hablar, la colaboracion, el saber escuchar y responder al
interlocutor de forma apropiada son de caracter universal e independientes del empleo de la
lengua hablada, por lo que era de esperarse que los resultados revelaran niveles relativamente

altos de dominio.

Descripcidn de las dificultades predominantes segun la
rabrica en todas los componentes

De acuerdo con los descriptores de la rubrica, las dificultades se pueden caracterizar
por:

-un vocabulario limitado y repetitivo o con el uso de palabras poco precisas, lo que

hace dificil la transmision de la informacion requerida;

- confusiones 0 mal uso de palabras por interferencia de la lengua materna, como

télévisive (de télévision), se matriculer (s'inscrire), elle a fait 50 ans (elle a eu);

-algunos empleos inapropiados sobre el género y los posesivos, también ligados a las

interferencias con la lengua materna, por ejemplo, el uso de “le” al lugar de “la” en

ciertas palabras como “le voiture” que en francés es un sustantivo femenino,

- incorrecciones en la utilizacion de las preposiciones de los paises como “en France”,

“a Paris” “au Mali”. Los evaluados tuvieron la tendencia de utilizar la preposicion

“en” para todos, es decir, para los paises masculinos, femeninos y para las ciudades;

- confusiones en la eleccion correcta entre los dos verbos auxiliares para la formacion

del pasado compuesto.

- omision de los articulos partitivos “du, de la, des, de l*” como, por ejemplo, “je mange

poulet” al lugar de “je mange du poulet”, 0 de la particula “pas” en la negacion como
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“je ne suis etudiant” al lugar de ‘je ne sui spas étudiant”, probablemente por ser
formas inexistentes en el castellano.

- dificultades en la sintaxis de ciertas frases como “un tres important examen” (UN
examen tres important), “ils se vont marier” (ils vont se marier).

-dificultades con las palabras terminadas en “zion” en general como “éducation”,
“tradition”;

- una pronunciacion de las consonantes finales de la “e”;

- falta de la vibracion de las cuerdas vocales que da lugar a confusiones entre el sonido
“s”’ que es una consonante sorda 'y “z” que es una consonante sonora como “dessert”
y “desert” que son dos palabras totalmente diferentes, uno significa el desierto y el otro
significa el postre;

- problemas de organizacion de las ideas por falta de conectores para expresar sus
puntos de vista o impresiones con claridad,;

- problemas de estructura del discurso, es decir una introduccion, un desarrollo y una
conclusion. Estas Gltimas dificultades reflejan carencias en el aspecto coherencia y

cohesion.

Explicacion de las dificultades

Los datos recopilados en las entrevistas con los evaluadores revelaron que existen 3
principales explicaciones de las dificultades que los alumnos hispanoparlantes enfrentan para
el manejo de la competencia oral: 1) recurso al vocabulario de la lengua materna, 2)
interferencia del inglés que es ensefiado en México como lengua extranjera, 3) El temor de

tener un docente nativo. Acerca de las dificultades, los evaluadores comentaron lo siguiente:

1). Recurso al vocabulario de la lenqua materna

Los estudiantes ya tienen una lengua que les sirve de referencia para adquirir la segunda
lengua, ya tienen un sistema fonético y fonoldgico, un sistema de escritura, unas categorias
linglisticas y otras normas y asi el aprendizaje de la segunda lengua se ve mediado por el
conocimiento linglistico de esa primera y por lo tanto los estudiantes aprovechan este
conocimiento de base para construir la nueva. Existe, ademas cierta proximidad entre las
palabras del francés y el espafiol, por ejemplo, Accesorio - accessoire: en el momento de

procesar la informacion de la palabra el cerebro analiza a primera vista algo similar al espafiol
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cuya diferencia significativa reside en la -e final que los estudiantes asimilaron. Asi lo
expresaron los evaluadores:
[E1]: Se observa que cuando mencionan una frase y hay una palabra que no la saben
lo dicen en su lengua natal o en inglés.
[E8]: Hay muchas palabras poco presentes en los manuales y unidades pero que al
final los estudiantes intentan de usar, van a lo mas sencillo y lo afrancesan.

2). Interferencia del inglés que es ensefiado en México como lengua extranjera.

Este segundo factor es muy relacionado con el primero. Existe el problema de
transferencia negativa o interferencia que lleva a que los estudiantes que pretenden expresarse
con fluidez prefieren utilizar los términos o estructuras que son familiares para ellos. Este factor
se manifiesta en general con errores de omisién, problemas de estructuras, o errores de adicion.

[E16]: Los estudiantes ven los idiomas extranjeros pensando solamente en la lengua

inglesa que es en general la primera lengua extranjera que aprenden. Esto conlleva

que sigan la sintaxis inglesa mas que la francesa.

3). El temor de tener un docente nativo

Contrariamente a lo que se piensa que los estudiantes prefieren estar en contacto con
maestros nativos, varios estudiantes manifestaron tener miedo de expresarse cuando tienen un
instructor nativo ya que manifiestan que ellos tienen poca tolerancia a los errores y la
comunicacion ante las dudas resulta méas facil con un docente no nativo.

[E15]: Los estudiantes sefialan que los nativos hablan demasiado rapido y son menos

tolerante con los errores sobre todo en la pronunciacion por eso prefieren un maestro

no nativo a los niveles basicos.

Conclusion
La rubrica que se utiliz6 es un instrumento que permite recoger simultdneamente datos
cuantitativos y cualitativos, lo cual favorece un analisis mas completo para identificar las
dificultades y contar con elementos desde los que se puedan generar estrategias de
transformacion y mejora de los procesos formativos para el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes de francés en contextos hispanoparlantes, especificamente las

relacionadas con la competencia oral.
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El estudio mostro que la dificultad mayor es la referente al vocabulario, y eso resulta
bastante 16gico, puesto que, sin un buen repertorio lexical no es posible la construccién correcta
de estructuras gramaticales ni la fluidez en la comunicacion. También revelé dos importantes
factores que influyentes en esas dificultades, segun la opinién de los docentes evaluadores, que
son la influencia tanto de la lengua materna como del aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Esos resultados coinciden con una parte de la conclusion de los estudios de Al Mustafa
(2016) que sefial6 dos factores que son el miedo de hablar y la influencia de la lengua materna
como fuentes de las dificultades. También se pueden comparar con los resultados de Asma
(2016) quien sefial6 la falta de vocabulario como principal dificultad.

Es importante sefialar que una limitacion de este estudio radica en que la muestra y los
entrevistados pertenecen a una misma unidad de la AF, lo que hace dificil encontrar relaciones
y generalizaciones significativas a partir de los datos. Ademas, la evaluacion se limit6 a los
aspectos del desempefio en la competencia oral, situacion que complica determinar el nivel
general en otros componentes del dominio de la lengua francesa en los evaluados.

A pesar de que el presente estudio representa una aportacion importante para identificar
las dificultades de la competencia oral es muy necesario promover nuevos estudios ampliando
la muestra a estudiantes de otras unidades de la AF en México o en el mundo y complementar
la evaluaciéon de diagnostico obteniendo otros datos de los alumnos , como antecedentes
académicos, antecedentes linguisticos, estancias internacionales previas, empleo del tiempo
libre, oportunidad de exposicién o practica de la lengua en otros espacios. También se
recomienda realizar nuevos estudios especificos sobre cada una de las dificultades

mencionadas.
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