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Resumen

BPM es una metodologia que estd enfocada principalmente a la gestién de procesos, mas
que en sus resultados; a comparacion de otras como la gestion de la calidad total (TQM),
Lean, Six sigma entre otros. El propdsito de la investigacion fue elaborar un modelo de
proceso para mejorar la gestion de proyectos concursables en un contexto universitario con
el enfoque Business Process Management SaaS. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada
con enfoque cuantitativo y a su vez tecnoldgica porque se propuso formalizar el proceso
apoyado con una aplicacion en la nube bajo el enfoque BPM SaaS. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizo las herramientas de la suite de Bizagi Studio para el disefio de los
procesos Yy para la contratacion de los resultados se elabord un instrumento que fue validado
por expertos y aplicado a representantes de docentes, administradores y estudiantes. Los
resultados demostraron que el proceso para gestionar los proyectos concursables cumplen
de manera efectiva con los requerimientos establecidos, de modo que los resultados
estadisticos corroboran que el 60% y el 100% de los que validaron el proceso indicaron que
el modelamiento y el disefio estan en un nivel Excelente y el 90% de los mismos
manifestaron que el monitoreo y la ejecucion del proceso se encuentran en el mismo nivel.
El estudio realizado demostré que a partir del disefio, modelado, control y ejecucién del
proceso propuesto basado en BPM SaaS logréd que contribuya a la gestién de los proyectos
concursables.
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SaaS Business Process Management for projects seeking grants in a university
context

Abstract

BPM is a methodology that is focused mainly on process management, rather than on its
results; compared to others such as total quality management (TQM), Lean, Six sigma
among others. The purpose of the research study was to develop a process model to improve
the management of research projects competing for internal grants in a university context
with the Business Process Management SaaS approach. The type of research applied was a
quantitative and technological approach because it was proposed to formalize the process
supported with an application in the cloud under the BPM SaaS approach. For the
development of the research project, the tools of the Bizagi Studio suite were used to design
the processes and for the comparison of the results, and an instrument was developed that
was validated by experts and applied to representatives of teachers, administrators and
students. The results showed that the process to manage the research projects effectively
fulfill the established requirements, such that the statistical results corroborate that 60% and
100% of those that validated the process indicated that the modeling and design are in
Excellent level and 90% of them said that the monitoring and execution of the process are
at the same level. The study showed that the design, modeling, control and execution of the
proposed process based on BPM SaaS managed to contribute to the management of research
projects internal competitions.

Key words: Participation, Process Management, BPM, SaasS.

1. Introduccién

En la actualidad las universidades en el Peru estan ingresando en un proceso de cambio
en busca de la calidad a partir de la mejora de sus procesos que redundara en el
reconocimiento de la sociedad, esto conlleva a utilizar diversas estrategias de gestion que
permita garantizar la mejora continua en todos el que hacer universitario y como resultado
obtengan un reconocimiento de universidad acreditada. A partir que el Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) publicé el
modelo de calidad para las universidades en el pais, estas comenzaron a efectuar una
autoevaluacion y poner en marcha un conjunto de actividades estratégicas para potenciar sus
procesos institucionales (procesos estratégicos, misionales y de apoyo) con el objeto de
cumplir con los estandares establecidos en el modelo, lograr resultados sostenidos en el
tiempo y crear una cultura de mejora en toda la comunidad universitaria.

Las universidades que han logrado prestigio y reconocimiento en el mundo fue en gran
parte gracias a los resultados e impacto de sus investigaciones e innovaciones, asi como a
politicas institucionales que sirvieron de impulsores en su momento; una universidad que no
investiga es una institucion sin garantia de calidad, en el Perd las universidades mas
prestigiosas tienen el mismo patron de comportamiento respeto a las del mundo. Algunas de
las estrategias que utilizan son la motivacion, coordinacion y articulacion de los niveles
estratégicos, con los niveles tacticos y operativos, no estd mas decir que es el componente
humano centrado primordialmente en los docentes y estudiantes difundiendo su produccion
cientificos en eventos a nivel nacional e internacional, por consecuencia el efecto
conducente es que se logran publicaciones en base de datos de alto impacto y reconocimiento
de la sociedad por los aportes que otorgan.
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La produccion cientifica de las universidades peruanas esta en crecimiento aunque
insuficiente (CONCYTEC., 2017); existen instituciones donde la participacion, la
produccion y la publicacion es minima, actualmente estan comenzando a efectuar cambios
inmersa en muchas de ellas a partir de una transformacion organizacional que permita
garantizar la mejora continua de sus procesos y procedimientos. Se espera que la coyuntura
de cambio actual pueda ir mejorando con el transcurrir del tiempo a traves de la utilizacién
de metodologias y herramientas tecnoldgicas que fortalezcas esas debilidades.

Diferentes metodologias, enfoques y modelos se han elaborado para la gestion de
procesos con enfoque de calidad, tales como: BPM, EFQM, ISO 9001 entre otros. Estos
aspectos de buenas préacticas sustancialmente han sido vinculadas y soportadas por las
tecnologias de informacion (TI). Sin embargo, mayor numero de aplicaciones se han
realizado en diversos sectores como el turismo, la construccion, medicina, educativo entre
otras (Gonzélez Lopez, 2009). Los resultados que obtienen producto de la aplicacion de la
gestion por procesos fortalecen los vinculos de los participantes y formaliza las actividades
gue generan valor a la organizacion, debido a estas ventajas aquellas instituciones educativas
que apostaron su uso obtuvieron resultados significativos.

La universidad privada no es ajena a los cambios generados en su ambiente
organizacional provenientes de las normativas del Estado y el mundo competitivo. Los
resultados del quehacer investigativo en la universidad estan dirigidos por acciones de un
plan estratégico en el eje de investigacion, es a partir de alli que provienen iniciativas de
trabajo articulado donde docentes y estudiantes intervienen en proyectos de investigacion
concursables y no concursables, produccién de articulos de cursos de los planes estudios
alineados a investigacion en otras actividades. En otras palabras, actualmente la
participacion de los estudiantes y docentes en eventos cientificos que la universidad realiza
forma parte de una estrategia para que se fortalezca la cultura investigativa y hoy en dia se
pueden ver frutos dado que existe un crecimiento progresivo de estos actores, sin embargo,
aun se necesita crecer en publicaciones con impacto e innovacion para que se difundan en
eventos cientificos externos a nivel nacional e internacional. En este aspecto la institucion
tiene una limitada participacion los estudiantes y docente debido a que los existen procesos
y procedimientos no consensuados y totalmente formalizados.

Otra causa es que las funciones de los participantes en proyectos de investigacion
externos no estan del todo definidos o establecidos en el proceso de participacion actual. Se
identificd que existe pérdida de informacidn respecto a la participacién de los estudiantes y
docentes de afios anteriores ya que el historial o registro de la existencia de los proyectos
varia en informacién, es decir los responsables a cargo a veces no tienen al alcance los datos
del mismo o al proceso que se utiliza para gestionar los proyectos.

Considerando la problemética plantada anteriormente en este estudio, se propone la
mejora del proceso para la gestion de proyectos de investigacion concursables bajo el
enfoque Business Process Management Saas. Esta propuesta ayudara a formalizar los
procesos de participacion de los docentes y estudiantes en eventos cientificos externos a
nivel nacional e internacional, adicional a ellos contribuira a fortalecer la cultura cientifica
ganando experiencias y buenas practicas, asimismo la aplicacion derivada de la
automatizacion de BPM SaaS permitird el acceso a informacion en tiempo real, contara con
caracteristicas de almacenamiento seguro configurado en la web, asi como los actores
involucrados en el proceso tendran la facilidad de acceder a la aplicacion desde cualquier
lugar.

Antecedentes
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Es pertinente citar que para esta investigacion se seleccionaron algunos antecedentes que
sirvieron de base en lo metodoldgico y propositivo. En ese sentido, Villa-Gonzéalez, Pons,
& Bermudez (2013) dicen que existen muchos resultados de investigacion relacionados con
la gestion por procesos, que han sido obtenidos en instituciones de educacion superior de
Cuba desde hace 10 afios. El disefio de metodologias para la gestion por procesos y otras
afines a este enfoque, requiere de un trabajo de investigacion que tome en consideracion los
conceptos generales relacionados con la evaluacién, la mejora y el control o seguimiento de
procesos, asi como los métodos, herramientas y técnicas requeridas para estos propositos.
El objeto de esta investigacion fue el estudio practico del proceso de investigacién en un
ambito universitario. En esta investigacion se han utilizado criterio de expertos, las técnicas
de mapping process, planes de control, el anélisis de modos y efectos de fallos, asi como
otras técnicas estadisticas y de calidad.

Por su parte, Calle & Mayorga (2014) mencionan que el desarrollo de Business Process
Management en una empresa educativa superior involucra la aplicacion de estrategias
aplicadas a los procesos académicos y administrativos, establece un conjunto de técnicas y
métodos que permiten la integracion de los procesos de las distintas areas que conforman la
empresa. Es estudio tuvo como objetivo implantar una herramienta de automatizacion BPM
en el proceso de recoleccion de evidencias para evaluacion y acreditacion de las carreras de
la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador (UTA) de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial.

Tocto (2011) planteé una propuesta para la optimizacion y cuantificacién de procesos
usando el enfogue Business Process Management en el ambito universitario. El desarrollo
del modelo se realiz6 en funcion a entrevistas en el nivel operativo como a nivel de direccion,
asimismo se trabajo con una herramienta de modelos BPM, herramienta que posibilité el
poder redefinir procesos, subprocesos, tareas, entregables, roles, responsabilidades de los
procesos que estudid. Para la medicion de la efectividad de los procesos propuestos se
implementd una solucién con una serie de indicadores que permitieron la medicion de la
efectividad de la solucion puesta en marcha. La definicion y trabajo con los indicadores
fueron definidos en funcién a los diversos principios expuestos en el enfoque de Business
Process Management.

1.1. Gestion de procesos

Bravo (2013) define la gestion de procesos como una disciplina que ayuda a la
alta direccion de cualquier empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar,
mejorar y hacer mas productivos los procesos organizacionales para lograr la confianza
del cliente, asimismo HITPASS (2017), menciona que la gestion de procesos es la disciplina
que hace posible que las organizaciones se conviertan en mas eficientes, productivas y
tengan las mejores posibilidades para su adaptacion en el ambiente producto de cambios
tecnoldgico y organizativos, gestionando los tiempos y costos como variables criticas. Debe
entenderse que un proceso es la representacion logica y coherente de un conjunto de acciones
que se ejecutan bajo ciertas condiciones o reglas de negocio (ver Figura 1)
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PROCEDIMIENTO
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OPORTUNIDAD DE

SEGUIMIENTO
(Antes, durante y después del
proceso) valoracion del grado de
ajuste planificado/realizado

Figura 1 Procedimiento para la gestién por procesos (Ernesto Negrin, 2005)

La gestion de procesos tiene un enfoque orientado a los procesos del negocio que esta en
relacion directa con el cliente y otro que se relaciona con la tecnologia donde busca
determinar mecanismos para facilitar a la organizacién en la automatizacion de sus procesos,
estos dos enfoques actualmente se le conoce como Bussines Process Managament (BPM).
BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. Asimismo, es un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que se combina con las
tecnologias de la informacion. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y
tecndlogos en TIC para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.
(Garimella, Lees, & Williams, 2008, p. 99)

En este sentido BPM contempla el ciclo de mejora continua como se muestra en la Figura
2.

ISSN 2312-4253(impresa) 81
ISSN 2078-4015(en linea)



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios
DOl:https://doi.org/10.17162/au.v8i3.332 Volumen 8 - Numero 3 (setiembre-diciembre) 2018

Identificar el

proceso

Arquitectura del
proceso

-
¥ @Qb Modelar el porceso %

s‘”%’d{
I,
"p_l'f.rqaq"

2 Sap

Mejorar/redisefiar

el proceso

Modelo de
procesos TO-BE

Figura 2. Ciclo de vida de BPM (Adaptado de (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

1.1.1. Identificacion de procesos

En esta etapa se identifica la naturaleza del problema que afecta al negocio y que
esta relacionado a los procesos de una vista estratégica y de alto nivel (grupo de proceso de
formacion, estratégico y de apoyo, adicionalmente). Normalmente estos procesos responden
a resultados no totalmente estables o totalmente inestables y son medidos en la etapa del
control por medio de variables criticas del proceso (KPV).

2.1 Modelado de procesos (Modelo del proceso)

En esta etapa se representa en forma grafica la secuencia logica de actividades a través de
roles e interacciones tal como se desarrolla en el negocio (As-1s) formulando una linea base
que permita identificar oportunidades de mejora y a su vez punto de partida para el ciclo de
mejora continua. Para HITPASS (2017a) el modelado de un proceso contempla la
documentacién que comprende el diagrama de flujo, la ficha del proceso, la politicas del
negocio y procedimientos que se utiliza para la implementacion del proceso, ademas, Bravo
(2013) propone incluir los indicadores, puntos de control, riesgos del proceso. Para
representacion de los procesos existen una variedad de técnicas, como lo menciona
HITPASS (2017) en tres grupos: técnicas orientadas al flujo de datos, al flujo de control y
orientadas a objetos. La BPMN se encuentra dentro de la categoria flujo de control
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1.1.2. Analizar del proceso

En esta etapa se comprende el proceso en funcion a las necesidades que se requiere para
alcanzar los objetivos del negocio. Para Galvis-Lista & Gonzalez-Zabala (2014) analizar el
proceso se refiere a las caracteristicas que deberian tener los proceso para asegurar objetivos
relacionados con la eficiencia, eficacia y efectividad. Asimismo, Bravo (2013) menciona
que el analisis del proceso significa establecer la brecha entre la situacion actual y la deseada
de los procesos priorizados y decidir el camino mas adecuado para su optimizacion, es decir,
se compara los resultados del proceso con los objetivo que pretende alcanzar la organizacion
(instituciones de educacion superior).

1.1.3. Mejorar/redisefar el proceso

En esta etapa se considera el camino de mejora o redisefio segun la decision tomada en la
etapa de analisis. Si el proceso requiere cambios pequefios apunta a la mejora continua, de
lo contrario, a un redisefio de procesos, ambas alternativas de solucién tienen sus propias
técnicas. Ademas (Dumas et al., 2013) mencionan que en esta etapa se reconocen los
cambios que se combinan para decidir una mejora o un redisefio del proceso, considerando
el alcance de los objetivos de la organizacion.

1.1.4. Implementar el proceso

Para esta etapa se define las condiciones para la ejecucion de los procesos mejorados (TO-
BE) de manera que se implementen desde las perspectivas del negocio o tecnologicas. Desde
la prospectiva tecnoldgica se utilizan herramientas que faciliten la ejecucion de la
automatizacion del proceso, con herramientas BPMS. Las herramientas BPMS contemplan
la combinacidn de la gestién del proceso con la tecnologia, y a su vez, garantice el impacto
de las tecnologias en el negocio.

1.1.5. Monitorear y controlar el Proceso

En esta etapa se observa como esta ejecutandose el proceso y bajo qué mecanismos se logra
controlarlo, a través de indicadores que permiten medir el rendimiento del proceso. Los
indicadores permiten medir el nivel de avance o cumplimiento del objetivo del proceso.
Actualmente BPM cuenta con herramientas BPMS para la automatizacién de procesos, los
mismos que incorporan indicadores Business Activity Monitoring (BAM) que permiten
tener acceso a la informacién en tiempo real, por medio de paneles de control para tomar
acciones correctivas y preventivas oportunamente.

1.2. BPM SaaS

Para Robledo (2009) BPM SaaS es un software que otorga un servicio enfocada a la
realizacion de diversas actividades a través del internet el cual permite modelar, disefar,
ejecutar, integrar, administrar, monitorear y analizar los procesos de negocio. Este servicio
esta relacionada con la integracion de la web y el software y a su vez otorgan el acceso desde

ISSN 2312-4253(impresa) 83
ISSN 2078-4015(en linea)



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios
DOl:https://doi.org/10.17162/au.v8i3.332 Volumen 8 - Numero 3 (setiembre-diciembre) 2018

cualquier lugar, asimismo requiere de una infraestructura tecnoldgica del sistema (software
y hardware) y la virtualizacién que soporte el desarrollo de las aplicaciones como servicios.

BPM para facilitar la experiencia de ofrecer un mejor servicio a los clientes ( en este caso
instituciones educativas universitarias), utiliza una arquitectura bajo la plataforma SaaS que
consiste en que los clientes ya sean persona natural o institucion requieren de aplicaciones
(herramientas de procesos) como servicios y estos a su vez puedan dar soporte a través de
componentes como seguridad, cuentas, contrasefias entre otros, asimismo otorga el servicio
de meta-datos, tenant que presenta un dominio propio pero en una misma base de datos y
también otorga los servicios de infraestructura de software y hardware (ver Figura 3)

Clientes

R

'~ | saas | saas
v Saas |\ ],\

COMPOMNENTES DE SOPORTE
[Seguridad, Cuentas, Loginy otros)

Servicios de Administracio
Meta- datos de tenants
[ INFRAEST RUCTURA DESOFTWARE

Proveedor

-

Plataforma
Saas

(DEMS, Mail, SCAF, FTF, Storge, Otros)

INFRAEST RUCTURA DE HADWARE
[Servidores, Backups, Seguridad, F, Otros)

N AN AN AN )

A

Figura 3. Arquitectura SaaS recuperado de: https://sg.com.mx/content/view/674

1.2.1. BPM en la nube

Aleem & Ahmed (2017) manifiesta que en los dltimos afios se vive un cambio
exponencial en diferentes industrias y en la forma de como se emplea las tecnologias de
informacion, este cambio implica ser consiente de como los requerimientos de esta
tecnologia exige cambios de paradigmas en el desarrollo de arquitectura empresariales, ya
que la infraestructura y las tecnologias que se requiere manejar se encuentran configuradas
en un entorno remoto Yy distribuido en la nube. Entonces esto implica un conocimiento mas
amplio que el que se tenia en el empleo de métodos y tecnologias para el desarrollo
tradicional de software.

El consumo de servicios basados en SaaS actualmente muestra un conjunto variado de
caracteristicas debido al incremento de competidores en este mercado ya que visualizan
oportunidades de negocio ofreciendo a través de este servicio mejores resultados. Esta
tendencia se remarcara mas aun en tanto la construccion de sistemas informaticos sean mas
distribuidos, interdependientes y tercerizados como lo sostiene Aleem & Ahmed (2017)

La aplicacion de BPM basada en la nube otorga a los clientes la posibilidad de utilizar
sistemas informaticos (software) y pagar solo por el uso de la misma, en lugar de invertir en
la elaboracion de un software que posiblemente sea muy costoso ya que estos sistemas
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informaticos requieren de manteamiento y hardware (Martienez-Garro & Bazan, 2013).
Estos sistemas son flexibles y se adaptan de acuerdo a las necesidades del usuario y estos no
se preocupan del aprovisionamiento de los recursos ya que existe en la actualidad una alta
adaptabilidad de servicios en la nube (Figura 4)

Saa$ PaaS laasS
Software como servicio Producto como Servicio Infraestructura como
servicio
Correo Desarrollo de
CRM aplicaciones Gestion de sistema
Desarrollo colavorativo Apoyo a la decisiones Legado de aplicaciones
ERP Web Sistemas de archivos
\ ) \ Tranmisién ) \ Gestion de red )

Figura 4. Esquema de Servicio en la nube adaptado de (Martienez-Garro & Bazan, 2013)

1.3. Comparacion de herramientas BPMS

En un contexto universitario el uso de las herramientas BPMS requiere atencion especial
porque tienen una orientacion profesional, asi como formativa; en ese sentido, se evaluaron
herramientas BPMS que destacan en el mercado. Segun el cuadrante magico de Gartner
(Gartner, 2017) refiriéndose a la Suites de Gestion de Procesos Empresariales Inteligentes,
ubica a BizAgi en el primer lugar como BPMS ““Retadora” y a ORACLE Suite en el tercer
lugar del mismo cuadrante; mientras que IBM Suite se ubica en el tercer lugar como BPMS
“Lideres™, asimismo, AuraPortal proporciona capacidades altamente inteligentes y esta
ampliando ain maés su alcance en organizaciones medianas y grandes, y se ubica en el
cuadrante de BPMS ““Visionarias, finalmente, BonitaSoft es considerada como una BPMS
“jugadora de nichos™. Se aplicaron 7 criterios de decision para identificar cual es la
herramienta que méas se adecua a un contexto universitario, como su puntuacion del “0”
como Deficiente, “1” como Limitado, “2” como Eficiente y “3” como Muy Eficiente (ver
Tabla 2)
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Tabla 1
Valoracion de herramientas BPMS

IBM Oracle BonitaSoft Bizagi

Suite Suite i AuraPortal

Criterio de decision

Facilidad de uso

Costo

Acceso a licencia de prueba
Tutoriales y soporte técnico
Servicios web implementados
Requiere Programacién
Sincronizacion con la nube

Puntaje Total 10

N NN R P
W R P NN W R
W NN WRER P W
PN NN W R

B [ e e S N =

Fuente: Elaboracion Propia

En este contexto, BizAgi Suite resalta como una BPMS con facilidad de uso, con mucha
informacion por sus tutoriales y soporte técnico, asi como la sincronizacion en la nube,
siendo objetivo de esta investigacion.

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio

El estudio es de tipo tecnoldgico porque se desarrollé una aplicacion de servicios que
automatizo el proceso de gestion de proyectos concursables bajo el enfoque BPMSaaS, de
modo que permite mejorar la situacion problematica encontrada; y a su vez cuantitativo ya
que se realizé mediaciones del proceso a través de indicadores relacionados a la calidad de
la misma.

2.2. Disefio de investigacion

El estudio es no experimental porque no se manipularon de manera intencional ni
deliberadamente ninguna variable y trasversal porque el desarrollo de la aplicacion de
servicios que automatizo el proceso se realizé en un Unico momento.

2.3. Participantes

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los involucrados en los procesos
objeto de estudio siendo estos los administradores, académicos, docentes y estudiantes de la
universidad privada. La seleccion fue considerando la intencion de los participantes en
apoyar en el estudio.
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2.4. Instrumentos

Se utilizé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario elaborada expresamente para
esta investigacion y validado por expertos. Por otro lado, el instrumento estuvo
dimensionada por indicadores referentes al Disefio, Modelamiento, ejecucion y monitoreo;
Asimismo se analizé item por item considerando el valor de cada uno de ellos y se establecio
escalas para determinar el nivel de evaluacion. El software utilizado fue para el andlisis fue
SPSS v24.

3. Resultados y Discusion

3.1. Resultados referentes a la aplicacion del instrumento

En la Figura 5, se aprecia los resultados de las dimensiones respecto a la evaluacion de
la percepcidn que tuvieron los usuarios en funcion a la gestion de proyectos concursables
apoyado por la aplicacion del BPMSaaS. En referencia a la dimension del disefio el 60% de
los encuestados manifestaron que proceso tiene un nivel excelente y el 40% bueno, estos
resultados implica que las actividades del proceso son faciles de entender y la presentacion
del mismo facilita su compresion. Asimismo, el 100% manifestaron que el modelamiento
del proceso es excelente, porgue los roles de los usuarios en el procesos estan alineados al
flujo de las actividades que efectuan, en este entender, los mensajes de los campos de las
actividades que les corresponden les son orientadas y validadas por los interfaces graficas
de la aplicacion. De igual manera el 90% consider6 que el monitoreo y la ejecucién de la
aplicacion es excelente respectivamente, en tanto que el 10% para ambas dimensiones lo
consider6 como bueno, en lo que se refiere a la facilidad de comprender y aprender con las
interfaces gréaficas, de manera que el proceso continua su ejecucién mediante mensajes de
confirmacion de datos, advertencias u otros especificando la causa del error y como
solucionarlo generando reportes pertinentes que apoyen al proceso.
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Figura 5. Resultados de las dimensiones de la calidad del proceso percibida por los usuarios

3.2. Resultados referente a la implementacion del BPMSaaS

En la Figura 6, se visualiza la propuesta del proceso mejorado que sirve de base para la
Automatizacion del mismo. Los cambios introducidos al modelo son: La formulacion y
evaluacion del proyecto ahora se ejecutan de forma separadas, un visto bueno de la primera
actividad permite que se lleve a cabo la otra, lo que es saludable, porque permite corregir
inconsistencia del proyecto antes de tiempo; el siguiente mejora versa respecto a la ejecucion
del proyecto en instancias universitarias de aprobacion, ahora una instancia inferior valida
para que el proceso continude, antes una instancia inferior la aprobaba y las demas solo
registraban; otro cambio significativo en respecto a la forma como se controla la ejecucion
del proyecto, que se hacia al documento en su conjunto, con la mejora el control se hace por
componentes del proyecto (entregables, cronograma y presupuesto) para garantizar el
avance del proyecto; finalmente los resultados de la ejecucion del proyecto se plasma en un
articulo cientifico empirico, es considerado como parte del proceso hasta su publicacion,
cuando antes solo terminaba con la recepcién del este documento sin su respectiva
validacion.
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3.3. Descripcion del Modelo de Datos

En la Figura 7 se muestra el modelo de datos, y se registran 8 entidades maestras:
procesodetesisunificado, estudianteinvestigador, investigadorasociado, ConsejodeFacultad,
DGoentidadorganizadora, Consejouniversitario, Solicitante, Comitécientifico y 6 entidades
paramétricas: categoriadocenteasociado, categoriadocenteprincipal, generocomitecientifico,
estadoproyecto, tipoconvocatoria, Cumplimiento, estas contiene todos los atributos y relaciones
de los casos. Segun BizAgi (2017) el modelo de datos se crea una sola vez y se usa durante todo
el proceso. EI modelo de datos puede ser reutilizado en todos los procesos creados en el mismo
proyecto sin restricciones.

Comitacieniicy

Ariins

Figura 7 Modelo de datos del proceso de particion de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion
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3.4. Resultados del proceso

En la Figura 8 la opcion de consultas de BizAgi lleva el seguimiento del estado de
convocatorias que lanza Direccion General de Investigacion de la universidad peruana. Se
muestra un buscador con campos especificos.

Ver convocatorias
Marcar todo

Datos de |as convocatorias

Nombre Convocatoria:

ESJCY|

Tipo Convocatoria: Por faver seleccione...

Fecha de Inicio: de/MMYyyyy

Fecha i dd/MMyyyy

£
i
g
S SR S o

Figura 8 Ventana de bisqueda para datos de convocatorias

En la Figura 9 se muestra el estado de los proyectos registrados, por ejemplo nombre de
la convocatoria, tipo de convocatoria, institucion, lugar del evento, entidad responsable la
convocatoria. En la figura podemos visualizar datos de la convocatoria, se muestran datos como
nombre de la convocatoria disponible, el tipo de convocatoria que se realiza, la institucion y el
lugar del evento cuando la convocatoria es interna por defecto es en la universidad peruana estos
datos son vistos solamente por los rolos correspondientes y solicitantes.

Ver convocatorias
Nombre Convocatoria Tipo Convocatoria Instiucion [Fecha de Inido Fecha An Lugar de Evento ‘Emidad Responsable Pagina Web del Evento
Convocatoria 2017 Interna 25/10/2016 0:00 30/10/2016 0:00 Dr. Matos www.goole com
Convocatoria 2017: Proyectos de Ingenieria Interna 27/10/2016 0:00 11/11/2016 0:00 Dal WA CONYC i i ia.compe
Convocatoria 2017-2 : Innovando Again Interna 31/10/2016 0:00 30/11/2016 0:00 DGl wwwinnovandoagain.com
Convacatoria 2018: Proyectos Nuevos Interna 07/11/2016 0.00 30/11/2016 000 DGl WWW Proyectosnuevaoscony.com
Registros Totales: 4 I:I
ng L Atras Guardar

Figura 9 Reporte de Convocatoria de Proyectos

3.5. Indicadores

Para Tocto (2011) los indicadores en BizAgi muestran informacion comprensible y
faciles de interpretar basados en informacion precisa, en tiempo real, permitiendo en este caso
a la direccion de investigacion de la universidad peruana hacer ajustes de flujo agiles asi como
decisiones mejores y mas eficientes para optimizar el desempefio del proceso de participacion
de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion. A continuacion, veremos algunos
indicadores.
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3.2.1 BAM de procesos

En la Figura 10 los indicadores BAM proveen informacion sobre el estado actual de los
casos en marcha. El Process BAM esta dividido en dos secciones:

e Cargar Andlisis

m ATiempo = En Riesgo m Atrasados
0 05 1 15 2 25

ProcesodeTesisunificado | 0

]

BAM / Procesos / Andlisis de Cargs
Analisis de Carga

La grafica muestra, para todos los procesos activos, la cantidad de casos que estan a tiempo, en riesgo o atrasados. Click en el diagrama para ver detalles.

Figura 10 Analisis de carga de los casos del proceso

En este analisis del proceso de participacion de estudiantes y docentes en proyectos de
investigacion no se observan casos que estan a tiempo, ya que los casos existentes han sido
culminados, 0 que estan en riesgo y 2 casos que estan atrasados.

e Trabajo en Progreso

En la Figura 11, grafico de barras se observa que el 100% de casos estan abiertos y estas a
tiempo, mientras que un 0% estan en riego. En riesgo se dice cuando vence el dia de hoy, y un
0% de los casos estan retrasados. En la misma figura, grafico de pastel se observa cuando sera
la fecha de vencimiento de las tareas que estan prontas a vencerse.
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m ATiempo En Riesgo m Atrasados

Now/4 Nov/5 MNov/6 Now7 Now8 Now9 Novi10 Now11 NovA12 Now/13 Més dias

BAM / Tarea / Estado de Actividades. BAM / Tarea / Taress Préximes s Vencerse

Estado de Actividades Tareas Préximas a Vencerse

La gréifica muestra el porcentaje de actividades abiertas que estan a tiempo, en riesgo o atrasadas. Click en La grafica muestra cudnde las actividades abiertas encontraran su fecha de vencimiento. Clic en el diagrama
EEGVENETETERTE R para ver detalles.

Figura 11 Trabajo en progreso en los casos del proceso.

3.2.2 Analisis de los procesos

En la Figura 12 se observa indicadores respecto al analisis de los procesos, existen 6 nuevos
casos, 4 tuvieron finalizaciones correctas y 0 anulaciones.

0

MNuevos Casos Casos Cerrados Casos Anulados

Actividad de Proceso

Andlisis | Actividad de Proceso
Actividad de Proceso

Casos iniciados, casos cerrados correctamente y casos anulados

en el rango de tiempo indicado. Click en el diagrama para ver
detalles.

Figura 12 Analisis de procesos
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4. Conclusiones

1. Se disefi6 el proceso para la gestion de proyectos de investigacion concursables que mejord
la participacion de los estudiantes y docentes en proyectos de investigacion bajo el enfoque
BPM SaaS considerando los requerimientos de la direccion de investigacion de la
universidad privada y respaldada por expertos que validaron dicho proceso, de manera que
fue formalizado y planteado un nuevo esquema de trabajo donde se puede obtener datos e
informacion de los estudiantes y docentes respecto a su participacion.

2. Se logré implementar la automatizacion del proceso de manera efectiva, estableciéndose
nuevas funciones en los roles de los participantes y ademas la integracion del proceso con
el servidor web del portal de trabajo de BIZAGI 10.7.0.2082 demostrando la aplicabilidad
del servicio en la nube.

3. Se demostro la efectividad del proceso, de manera que en los reportes se logra obtener
informacidn necesaria para evidenciar la participacion de los estudiantes y docentes en
proyectos de investigacion, control de la informacion de los componentes del proyecto
pueda, garantizando el almacenamiento de toda la informacion del proyecto de manera que
sirva soporte para futuros informes.

4. El proceso permite que las actividades puedan ser monitoreadas de acuerdo a las
condiciones establecidas segun la informacion ingresada y los plazos establecidos, ademas
el proceso cuenta con reportes de estado de las actividades, el progreso de las actividades
del proceso y el resumen de toda la informacidn que se requiere para correcto monitoreo.
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