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-
tegic Management Model Scoreard (BSC) and the Model Process Management; so 

-
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Introducción

 El entorno empresarial actual hace que las organizaciones se vean 
-

-

que la empresa aplica para asegurarse de que las tareas que se realizan a diario 

 En la fase de control se requerirá del aprendizaje organizacional que 
-

-

-
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de la organización.  

Creación de la organización basada en la estrategia

-

Planeamiento aplicando BSC

-

al logro de la visión. 

conectando los resultados perseguidos con los inductores que los harán posibles 

Figura 1).

Figura 1.
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-
-

-

Figura 2). 

Figura 2. La triada esencial del BSC

 

Figura 3. La triada esencial del BSC
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que deben alcanzar los indicadores en un período determinado. 
-

-
do la intención presente su mejor o peor cumplimiento (según corresponda) 

Figura 4).

Figura 4. Análisis de alineamiento vs viabilidad

cumplimiento de una intención o necesidad.
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 El término proceso lleva implícita la orientación del esfuerzo de todos 

-

-

focado en los procesos para producir un producto o un servicio. Los procesos 

como son sus procesos, -

-

interacción y secuencia de procesos (MISP). Un MISP es la representación global 

de los procesos de una organización que muestra la secuencia e interacción de 

y la generación de productos y servicios.

de apoyo o soporte) (Ver Figura 5). 

 



74

Esteban Tocto y Héctor José Ñopo

Figura 5. Mapa de interacción y secuencia de procesos 

-
trar las siguientes ventajas para la empresa:

los procesos relacionados con las disciplinas de integración (ejemplo: los 
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estructurar el conocimiento disponible y para la formación del personal.

adecuadamente cada elemento y a sacar conclusiones generales.

-

de lo que quiere y lo que le va a costar conseguirlo. El primer paso es estar 

-

-

 

periódicas.
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-

-
malización de los cambios.

Integración del modelo

 Se presenta la similitud que hay entre los elementos usados para el 

operacional.
 
Tabla 1 
Similitud de estructura

-

grupo humano de la organización y evalúan el cumplimiento o avance de los 

CONTROL DE LA GESTIÓN

Mapa estratégico Mapa de interacción y secuencia 
de procesos

Grupos de procesos

Macroprocesos

Indicadores estratégicos Indicadores de procesos
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recursos (entradas) y resultados (salidas) del proceso. Los resultados (salidas) 
usualmente representan la razón de ser del proceso. Los proyectos de mejora 

-

medio de alta inspiración en el cumplimiento de la misión y la prosecución 

Conclusiones

 Por similitud el Modelo de Control aplicado para el BSC con unos cam-

-
sarial.
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