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Educacion virtual y marketing
educativo como estrategias de
proyeccion nacional e internacional de
posgrados en ciencias farmacéuticas y
bioquimicas en universidades publicas
de Bolivia

Virtual education and educational marketing
as strategies for national and international
projection of postgraduate programs in
pharmaceutical and biochemical sciences in
public universities in Bolivia

Rosaura Caron Estrada!™, Pablo Mattos Navarro?
'Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia
“Hospital Materno Infantil Caja Nacional de Salud, La Paz, Bolivia

Resumen

El objetivo de este trabajo fue evaluar posibles estrategias basadas en marketing
académico y educacion virtual para potenciar el posgrado de Ciencias
Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad Mayor de San Andrés, institucion
publica de educacion superior de Bolivia. Se revisaron las paginas web de
posgrados en universidades bolivianas y latinoamericanas de la region, se realizd
un analisis FODA del posgrado e identifico el segmento del mercado mediante
encuesta a profesionales del area en redes sociales. Entre las estrategias
propuestas se destacan: fortalecer el desarrollo de la educacién virtual, alianzas
estratégicas con empresas y universidades internacionales, acreditacion, visibilizar
la oferta académica y la produccion cientifica en medios digitales, contar con
sistemas de becas y descuentos, ofertar programas de estudios convalidables, con
contenidos actualizados y doble titulacion. Si las Unidades de Posgrado en
Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas de las universidades publicas de Bolivia
realizan un andlisis de su mercado objetivo e identifican las estrategias mas
adecuadas a su realidad, mision y vision, pueden diferenciarse y lograr proyeccion
nacional e internacional.

Palabras clave

educacion virtual en posgrado, marketing educativo, ciencias farmacéuticas y
bioquimicas.

Abstract

This work aimed to evaluate possible strategies based on academic marketing and
virtual education to promote the postgraduate programs in Pharmaceutical and
Biochemical Sciences at the Universidad Mayor de San Andrés, a public institution
of higher education in Bolivia. Postgraduate web pages in Bolivian and Latin
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American universities in the region were reviewed, a SWOT analysis of the
postgraduate course was carried out, and the market segment was identified
through a survey of professionals in the area on social networks. Among the
proposed strategies, the following stand out strengthening the development of
virtual education, strategic alliances with international companies and universities,
accreditation, making the academic offer and scientific production visible in digital
media, having scholarship and discount systems, offering valid study programs,
with updated content and double degree. Suppose the Postgraduate Units in
Pharmaceutical and Biochemical Sciences of Bolivian public universities analyze
their target market and identify the most appropriate strategies for their reality,
mission, and vision. In that case, they can differentiate themselves and achieve
national and international projection.

Keywords

virtual education in postgraduate, educational marketing, pharmaceutical and
biochemical sciences.

| Introduccion

En Bolivia se ha tenido mucho recelo sobre la migracion de metodologias tradicionales de trabajo a nuevas
tecnologias y plataformas, que de una u otra forma permiten el desarrollo social. Sin embargo, en los
ultimos anos internet y la tecnologia digital se han incorporado paulatinamente en todos los sectores de
mercado, incluido el sector de la educacion superior, cambiando significativamente los sistemas educativos,
asi como la forma de ensenar y aprender. Por otra parte, también, ha cambiado la percepcion social de la
educacién a distancia, debido a multiples factores y esta tendencia se ha acelerado en el periodo de la
pandemia. Con el desarrollo exponencial de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y
la conectividad en red, la digitalizacion se ha convertido en uno de los procesos clave en el periodo
postpandemia (Cabero-Almenara et al, 2015; Garcia-Sanchez, 2019; Ino-Daza, 2019; Escudero-Nahon et al.,
2019; Alvarez et al, 2021; Fairlie et al., 2021; Altamirano-Pazmifo y Cusme-Vélez, 2022).

El proceso de digitalizacion también ha cambiado el ambito académico y esta transformacion es indudable.
El sector educativo y en particular la educacion publica, gracias a la tecnologia, ha tenido una expansién
notable en los ultimos anos en toda la region (Valdés-Montecinos, 2019). Las universidades publicas deben
ser parte del cambio, especialmente a través de sus unidades de posgrado e institutos de investigacion. La
modalidad de estudio en linea es un mercado esta comenzando a desarrollarse en Bolivia, dado que,
actualmente es un mercado muy atractivo tanto a nivel nacional como internacional, no solo por la
rentabilidad que implica la modalidad de e-learning, sino también el reconocimiento que las instituciones
podrian conseguir incluyéndola en su plan estratégico, al lograr la internalizacion (Garcia- Sanchez, 2019).
Ademas, los programas educativos virtuales, permiten ampliar los usuarios potenciales excediendo los
limites geograficos inherentes a la modalidad presencial, dado que los procesos de ensefianza aprendizaje
no requieren coincidencia fisica ni temporal, mediante plataformas educativas que permiten a las personas
acceder y compartir contenidos digitales de manera sencilla e inmediata, propiciando que las unidades
académicas amplien su vision y alcances no solo al ambito nacional sino internacional (Manes, 2017;
Condori-Melendez et al, 202 1; Castellanos, 2021; Grande-de-Prado M et al, 2021).

La educacion virtual debe ser incorporada en las instituciones de educacion superior, segln la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) con el
Ministerio de Educacion de Peru (Minedu), en su informe Docentes y sus aprendizajes en modalidad virtual
mencionan que actualmente quienes egresan de las universidades e institutos de educacién superior,
necesitan actualizacion permanente; ya que la rapida evolucion del conocimiento “exige una actualizacion
permanente del saber”. Frente a estos desafios, la educacion virtual es una alternativa para fortalecer la
formacion continua de profesionales en ejercicio y una oportunidad para las escuelas de posgrado (Minedu
y UNESCO, 2017, p. I1).
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Muchas universidades locales, departamentales, regionales y globales tienen dentro de sus ofertas
académicas de educacion superior y técnica, programas cien por ciento virtuales, lo cual ha permitido que
el acceso a la educacion sea mucho mas amplio y que el desplazamiento hacia las aulas sea un impedimento
asistir o elegir un determinado programa educativo. Este hecho, se ha vuelto mucho mas notorio en el
contexto de la pandemia, de modo que para las universidades, la implementacion de herramientas
tecnoldgicas ha dejado de ser opcional, tanto en los procesos académicos y de investigacién, como en sus
procesos administrativos y econémicos, dado que, las unidades de posgrado de las universidades publicas,
constituyen un medio importante de ingresos, pero enfrentan una gran competitividad para lograr la
diferenciacion y sostenerse en el mercado (Gil-Vaca, 2018; Fairlie et al., 2021). Sin embargo, segiin Larios
Gomez, si la competencia esta impulsada solamente por el precio de las colegiaturas, como sucede en
muchas universidades privadas, es probable que ello resulte en una educacion de mala calidad razén por la
cual, las universidades publicas deben ser muy cuidadosas a la hora de definir su estrategia competitiva y de
ahi, la necesidad de realizar un estudio de estudio de mercado (Larios-Gémez, 2015).

En la actualidad, se observa con mucha preocupaciéon como diversas instituciones de educacion superior,
sobre todo aquellas de caracter publico en Bolivia, no logran llegar a un gran nimero de estudiantes, a
pesar de contar con plantel docente calificado y amplia experiencia, evaluada por diferentes tribunales
examinadores en convocatorias publicas. Entre las posibles causas de este problema se encuentran: que
muchas universidades publicas no logran aplicar un marketing educativo haciendo uso de los recursos TICs
y/o poseen escasa experiencia en programas educativos en linea. Sin embargo, las habilidades relacionadas
al uso de internet y la digitalizacién, constituyen un objetivo prioritario en las politicas de desarrollo,
permitiendo un mayor acceso a nuevos mercados tanto a individuos, empresas e instituciones educativas,
que de otra forma podrian quedar relegados (Alvarez et al, 2021).

Actualmente para las universidades, el marketing educativo es sumamente necesario, para generar acciones
orientadas al cumplimiento de sus objetivos fortaleciendo la gestion integral, de modo que las instituciones
educativas que no lo incorporen serian vulnerables a perder vigencia en un mercado altamente competitivo
(Meneses et al, 2018). En este sentido, el marketing educativo digital, es util para conocer el mercado y
diferenciarse, generar nuevos programas e investigaciones con responsabilidad social, visibilizar la oferta
académica y la produccion cientifica, para ganar prestigio y captar el interés de potenciales usuarios,
ampliando el mercado mediante el uso de redes sociales e internet, hacer conocida su marca y mostrar los
resultados como producto (Siso-Calvo, 2019; Forero-Medina, 2020; Jurado-Enriquez, 2020; Altamirano-
Pazmino, 2022; Rodriguez-Rubio et al.,, 2022). En particular, en las unidades académicas de posgrado, los
resultados son profesionales altamente competentes en el area especifica de formacién y la produccion
cientifica realizada inherente a todo programa de posgrado.

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas de la Universidad Mayor de
San Andrés (UPG-FCFB-UMSA), universidad publica de la ciudad de La Paz, cuenta con plantel docente
calificado mediante evaluacion de méritos y competencias, seleccionado por trayectoria académica y
profesional, experiencia en investigacion y produccion cientifica, tanto nacionales como internacionales.
Ademas, dispone de pagina web, canal televisivo y redes sociales para difusion de contenidos y su
plataforma Moodle que le permite generar un entorno educativo virtual confiable. La mayoria de sus
programas de diplomado y maestrias, son presenciales o semipresenciales y como consecuencia su
alumnado, son principalmente profesionales de La Paz y El Alto. Si bien durante la pandemia, ante la
necesidad del distanciamiento social y la prohibicién de actividades masivas en ambientes cerrados, al igual
que otras universidades nacionales, latinoamericanas y de otros paises del mundo, ha tenido forzosamente
que migrar a la virtualidad, ain existen problemas de difusion tanto de los programas académicos ofertados
como produccion cientifica generada (Pedro, 2020; Thadathil et al, 2020; Santana-Sardi et al, 2020; Britéz,
2020; Davalos y Forero, 2020; Miguel-Roman, 2020; Chavez-Reynoso et al., 2021).

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue evaluar posibles estrategias basadas en marketing académico
adecuadas para la UPG-FCFB-UMSA, como herramientas de crecimiento y la educacién virtual como
complemento estratégico para ampliar su mercado y competitividad con proyeccién nacional e
internacional.
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2 Metodologia

2.1 Diseiio y Participantes

El estudio fue de tipo descriptivo transversal y participaron |34 licenciados en Bioquimica y Quimica
Farmacéutica bolivianos.

2.2 Técnicas e Instrumentos

La encuesta se completé mediante un formulario Google que se compartio en las redes sociales facultativas
y de sociedades cientificas y/o profesionales. El cuestionario para la encuesta fue disefiado y previamente
validado segun la guia propuesta por Corral (2009, 2010) respectivamente. Para determinar la validez se
realizé juicio de expertos, mediante el método de agregados individuales consultando a 5 expertos con
grado de Maestria o Doctorado a los que se les proporcioné: el objetivo del estudio, la operacionalizacion
de las variables y el instrumento de validacion con los siguientes criterios de evaluacion: claridad,
coherencia, sesgo, lenguaje, medicion acorde a objetivos y observaciones. Hubo coincidencia entre los
jueces, que calificaron el cuestionario como aplicable. Ademas, se les solicito que le asignen un puntaje
entre 0 y 100, tomando como indicador de que el cuestionario era adecuado una calificacion superior a 90
y el puntaje promedio de las valoraciones fue de 93 para los expertos. Por otra parte, para estimar la
confiabilidad del cuestionario, se utilizé el método test-retest en 15 profesionales del area similar a la
poblacién objeto de estudio, obteniéndose un coeficiente r de 0.91 (p=0.008).

2.3 Recoleccion y Analisis de Datos

e Con el fin de determinar cuales son las principales estrategias de marketing utilizadas, a nivel local,
nacional y regional se revisaron: las paginas webs de universidades nacionales (publicas y privadas)
que cuentan con carreras en el area de quimica farmacéutica y bioquimica, y las paginas webs de
posgrados pertenecientes a algunas Universidades latinoamericanas de la region.

e Con el objetivo de identificar el mercado objetivo potencial, se analizaron las respuestas de los
profesionales del area encuestados.

o Para seleccionar estrategias adecuadas y factibles de aplicar en la UPG-FCFB-UMSA, se realizé el
analisis FODA tomando como base el procedimiento descripto en el articulo de (Ponce-Tarancon,
2007).

o El procesamiento estadistico de los datos se realizo utilizando SPSS para Windows (version 19.0;
SPSS/IBM, Chicago, IL), mediante andlisis de frecuencia e IC 95% considerando un nivel de
significancia de 0.05.

3 Resultados

En 2021, dentro de la oferta académica de la UPG, hubo: cuatro programas de maestria, dos especialidades
y 7 diplomados ademas de varios cursos de actualizacion profesional (Tabla 1) Todos los programas fueron
aprobados como presenciales y/o semipresenciales. Sin embargo, debido a la pandemia, se pasaron a la
modalidad virtual, demostrando que, si bien para los programas que requieren practicas de laboratorio
presenciales, esta modalidad no fue ideal, para la mayoria de los programas ofertados ha sido posible la
adaptacion con resultados satisfactorios, especialmente en diplomados y cursos de actualizacion profesional.

Tabla I. Oferta académica de la UPG-FCFB-UMSA en la gestion 2021.

Tipo de Programa Nombre del Programa
Maestria Farmacia clinica
Maestria en Microbiologia aplicada y control de calidad microbiolégica
Maestria en Bioquimica clinica y gerencia de laboratorios
Maestria en ciencias Bioldgicas y Biomédicas.

Especialidad Especialidad en Farmacia clinica,
Especialidad en Laboratorio de Diagnostico en salud con diferentes menciones.
Diplomados Diplomado en Gestién del Farmaco,

Diplomado en Diagnostico, vigilancia y control de infecciones intrahospitalarias,
Diplomado en Microbiologia de medicamentos,
Diplomado en Hematologia,
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Diplomado en Gestion de calidad y Bioseguridad en microbiologia clinica,
Diplomado en Técnicas cromatograficas,
Diplomado en planificacion estratégica, gestion y gerencia para el Bioquimico y Quimico
farmacéutico.
Segun la informacion proporcionada por la Direccion de la Unidad de Postgrado FCFB-UMSA.

En Bolivia actualmente existen varias universidades que cuentan con programas de educaciéIn virtual en el
area de salud y/o en el area de ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas, especialmente las universidades
privadas ofrecen una gran variedad de programas. En las universidades publicas si bien la oferta no es tan
variada, la apertura de cada programa requiere la aprobacién en diferentes instancias que los evalGan y
garantizan el cumplimiento de estandares de calidad nacionales e incluso, los programas académicos que se
dictan con la cooperacion de organismos internacionales a su vez deben cumplir estandares de calidad
internacionales. En este sentido, el ofertar programas con aval nacional y/o internacional puede ser una
ventaja competitiva para las casas de estudio pertenecientes al Sistema de la Universidad Boliviana.

Si ademas de considerar este factor, se toma en cuenta aquellas cuyos programas estan especificamente
dirigidos al area de Farmacia y bioquimica, la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), la Auténoma del
Beni (UAB JB), la Universidad Nacional Siglo XX (UNSXX) de Oruro, la Universidad Auténoma Tomas
Frias (UATF) de Potosi, la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho (UAJMS) de Tarija, la Universidad
San Francisco Xavier de Chugisaca (USFX) y Universidad Mayor de San Simén (UMSS), son casas de
estudios que ofertan este tipo de programas.

Al momento de realizar la revision de las paginas web oficiales de los posgrados de las universidades
publicas de los distintos departamentos existia gran disparidad en la informacién disponible: desde
universidades que no contaban programas virtuales, no mostraban su oferta académica o no especificaban
las modalidades de estudio, a universidades que presentan programas virtuales y/o convenios de
cooperacion internacional, como se muestra en la Tabla 2. Sin embargo, es necesario considerar que las
paginas webs pueden cambiar en la medida que la institucién las actualice periddicamente y en relacion a la
modalidad virtual, si bien existen, universidades publicas pertenecientes al Sistema de la Universidad
Boliviana, que solo muestran programas presenciales o semipresenciales, es probable que su oferta virtual
se incremente paulatinamente al igual que en otras casas de estudio.

Ahora si se analiza la oferta de universidades de la region, la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), cuenta con programas de Doctorado y Maestria en Ciencias Bioquimicas, Quimicas o Biomédicas,
de modalidad presencial. Sin embargo, se debe tener en cuenta que al igual que la mayoria de las
universidades ha adaptado sus programas a la virtualidad en el contexto de la pandemia, y ademas cuenta
con convenios internacionales de movilidad estudiantil. Colombia cuanta con al menos tres universidades
que ofertan diferentes programas de doctorado, maestria, especializacion y diplomados en areas de interés,
presenciales, semipresenciales o incluso 100% virtuales, como la Universidad nacional de Colombia, la
Universidad Javeriana y la Universidad de Antioquia. En Peru, la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH), cuenta con tres programas de Doctorado en disciplinas de interés, varios diplomados y cursos
virtuales.

Por otra parte, la Universidad Nacional de Chile, oferta cuatro programas de Doctorado y cuatro de
Maestria, todos los programas en modalidad presencial o semipresencial. En Argentina, la Universidad de
Buenos Aires (UBA), cuenta con Doctorado en Bioquimica o Farmacia, cuatro programas de maestria
presenciales o semipresenciales y la Maestria en Ciencias Biomédicas-IMBS (programa argentino-aleman)
presencial con doble titulacion, dos carreras de especializacion presenciales acreditadas. La Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC), posee entre su oferta académica virtual cursos MOOC en diferentes areas a
través de EdX, programas de intercambio virtual, programa de internacionalizacion de la ciencia para
docentes, investigadores y estudiantes, numerosas becas para formacién doctoral y de maestria con
diferentes universidades de Espana, México, Ecuador, Chile, Portugal, Canada y red de Macrouniversidades
de América Latina y el Caribe, con lo cual es una de las universidades de la region que muestra en su
plataforma mayor grado de internacionalizacion.
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Tabla 2. Resumen de la revision de paginas webs oficiales de las universidades publicas bolivianas.

Universidad Publica Pagina Web Oficial Programas de Posgrado Modalidad Convenios
(Sedes en Departamentos) Ofertados en el Area Internacionales
Universidad Autonoma del Beni  https://uabjb.edu.bo/ Diplomado, Especialidad y Maestria Presencial No se especifica

José Ballivian-(UAB|B) en Salud Publica

(Beni y La Paz) Diplomado en Gestion Presencial

Farmacéutica
Maestria en Biologia y Genética
Molecular

Semipresencial

Universidad Mayor Real y
pontificia San Francisco Xavier
(USFX)
(Chuquisaca)

https://www.usfx.bo/

Maestria en Farmacologia Clinica,
Version |

Maestria en Ciencia y Técnica
Dermocosmética, Version |
Diplomado en Industria
Farmacéutica, Version |

Maestria en Epidemiologia, Version
|

Especialidad Superior en
Inmunohematologia, Version |
Especialidad Superior en Biologia
Molecular, Version |

Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Semipresencial

Semipresencial

No se especifica

Diplomado en Bioestadistica, Virtual
Version |
Universidad Andina Simén https://www.uasb.edu.bo/ Maestria en Salud Puablica: Mencion Virtual No se especifica
Bolivar (UASB) (Chuquisaca, La en Epidemiologia o Administracion
Paz y Santa cruz) de Servicios de Salud — Version IV
Maestria en Epidemiologia Virtual
Hospitalaria y Clinica — Version VI
Maestria en Farmacologia Basica y Virtual
Clinica — Version V
Universidad Mayor de San Simén  https://www.umss.edu.bo/ Maestria en Parasitologia Clinica No se Suecia
(UMSS) especifica
(Cochabamba) Maestria en Hematologia Clinica,
Inmunohematologia y
Oncohematologia Laboratorial
Maestria en Bioquimica Clinica
Maestria en Microbiologia Clinica
Universidad Nacional del Siglo http://unsxx.edu.bo/ Doctorado en Ciencias de la Salud Virtual Alemania
XX (USXX) (Potosi y La Paz)
Universidad Auténoma Tomas https://www.uatf.edu.bo/ No se muestran No se muestra Argentina

Frias -UATF (Potosi)

Universidad Amazénica de Pando
-UAP (Pando y Potosi)

https://uap.edu.bo/

Maestria en Salud Publica

Presencial

No se especifica

Universidad Gabriel -Rene
Moreno -UAGRM (Santa Cruz

https://www.uagrm.edu.bo/

No se muestran

No se muestra

Peru

Universidad Juan Misael Saracho-
UAJMS (Tarija y la Paz)

https://www.uajms.edu.bo/

Maestria en Salud Publica con
mencion en Epidemiologia de la
Salud

Maestria en Salud Publica con
mencion en Gerencia de Servicios
de Salud y Economia de la Salud
Maestria en Bioquimica Clinica y
Microbiologia

Maestria en Hematologia y
Medicina Transfusional

Semipresencial

Semipresencial

Semipresencial

Semipresencial

No se muestran

Universidad Andina Simén
Bolivar -UASB (Santa Cruz, La
Paz y Chuquisaca)

https://www.uasb.edu.bo/

Maestria en Salud Publica: Mencién
en Epidemiologia o Administracion
de Servicios de Salud — Version IV
Maestria en Epidemiologia
Hospitalaria y Clinica — Versién VI
Maestria en Farmacologia Basica y
Clinica — Version V

Virtual

Virtual

Virtual

Peru
Colombia
Ecuador

Universidad Publica de EL Alto —
UPEA (La Paz)

https://www.upea.bo/

No se muestra

No se muestra

No se muestra

Universidad Técnica Oruro —
UTO (Oruro)

https://www.uto.edu.bo/

Diplomado en Gerencia y
Administracion Hospitalaria

Virtual

Espana

Seguin pagina web oficial de las universidades publicas bolivianas, consultadas en julio 2022.
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En la encuesta anénima voluntaria participaron |34 profesionales de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas,
72,7% mujeres, mostrando la misma proporcion que se evidencia en la facultad, donde las carreras tienen
mayor matricula femenina que masculina. El grupo etario mas importante corresponde a los profesionales
de 25 a 35 anos (46.3%), seguido por el grupo de 36 a 45 anos (32.8%) es decir profesionales jovenes, pero
no recién titulados, que buscan capacitacion y mejora de su ejercicio profesional o especializarse en un area
determinada. Respecto de su actual area de desempeno, existe una marcada preponderancia en el ambito
hospitalario (72%), seguido por la industria (14%) y en menor medida, profesionales que trabajan en
empresas propias (4%) o en relacion de dependencia (10%).

En cuanto al interés en programas de estudios de posgrado en modalidad virtual, fue expresado por el 91%
de los encuestados, lo cual permite vislumbrar de forma positiva el interés de la poblacion por esta
modalidad de educacién. Cuando se les consultd sobre las razones por las que elegirian un programa de
posgrado en modalidad virtual, como se observa en la Tabla 3, los aspectos mas valorados son la flexibilidad
horaria lo cual les permite organizar su tiempo y compatibilizar con su trabajo, la accesibilidad y el poder
interactuar con profesionales de otros lugares tanto docentes como estudiantes.

Tabla 3. Identificacion del mercado objetivo.

Aspecto consultado Respuestas Porcentaje (IC 95%)
Razones para elegir un Accesibilidad 25.8 (18.4-33.2)
programa de posgrado virtual Comodidad 12.1 (6.4-16.4)
Seguridad 6.1 (2.0-10.0)
Recomendacion de otros colegas 1.5 (0.0-3.5)
Flexibilidad horaria 36.4 (27.7-43.9)
Interaccion con profesionales de otros lugares 18.2 (18.0-32.7)
Areas de interés para Industria (farmacéutica, cosmética, alimenticia) 13.6 (7.7-19.2)
capacitacion Medioambiente 4.5 (1.0-8.0)
Salud (Farmacia hospitalaria, vigilancia epidemiologica, 71.2 (62.4-77.9)
diferentes areas de laboratorio clinico)
Investigacion cientifica 4.5 (1.0-8.0)
Desarrollo de emprendimientos y proyectos 6.1 (2.0-10.0)
Tiempo que los profesionales 10 horas 66.2 (56.1-72.3)
invertirian en capacitaciéon de 20 horas 24.6 (16.7-31.1)
posgrado semanalmente 30 horas 5.1 (0.1-5.9)
40 horas 6.2 (2.0-10.0)

Monto de dinero que esta
dispuesto a invertir en un
programa de posgrado

Hasta 750 u$
750 a 1000 u$
1000 a 2000 u$
2000 a 3000 u$

51.5 (42.3-59.2)
33.3 (24.9-40.8)
9,1 (4.1-13.8)
6,1 (2.0-10.0)

Ademas, se les consulté acerca del area de capacitacion en la que les interesaria fortalecer o actualizar su
formacién académica, con el objetivo de determinar si la oferta académica disponible se ajusta a la demanda
o detectar nuevas areas de interés. En este sentido, como se aprecia en la Tabla 3, la capacitacion en el drea
de la salud es la tiene mayor demanda lo cual es coherente con la motivacion de capacitarse en el area de
ejercicio profesional donde se desempenan. Por otra parte, se indagd sobre el tiempo y dinero que
invertiria para su capacitacion con el fin de evaluar qué tipo de programas serian mas requeridos en funcion
de la carga horaria. Como es posible evidenciar en la Tabla 3, la mayoria de los profesionales encuestados
invertirian mas en cursos y diplomados que en especialidades, maestrias o doctorados, si bien también hay
demanda de este tipo de programas, es menor a la de los programas de menor costo y carga horaria.

Otro de los aspectos consultados fue respectos de las caracteristicas que mas influyen en su decision al
momento de inscribirse en un programa de posgrado y los dos factores mas importantes fueron el aval o
certificacion nacional y/o internacional del programa, y su diseno curricular, lo cual coincide con la opinion
sobre la internacionalizacion de la formacion posgradual, dado que la mayoria considera que los programas
impartidos por instituciones con aval internacional aumentarian su competitividad. Por Ultimo, se les
consulto respecto de los medios de comunicacion a través de los cuales reciben informacion o prefieren
informarse a cerca de los programas de formacion posgradual, el 92.4% indicoé que vio avisos publicitarios
de programas de posgrado de modalidad virtual, ya sea en medios tradicionales de comunicacién como en
las redes sociales. Ademas, el 95.5% prefiere los medios digitales para recibir informacion, ya sea a través
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de redes sociales y/o correo electronico, lo cual es bastante razonable tratandose de una sociedad inmersa
en la era digital.

Entre las principales estrategias hallas, empleadas por universidades nacionales e internacionales se
encuentran: visibilizar la oferta académica, no solo en su pagina web, sino mediante discusion en las redes
sociales y otros medios de comunicacion efectivos, visibilizar la produccion cientifica y la trayectoria
académica de sus investigadores y plantel docente, sistemas de comunicacion telematicos, interaccion
directa con los usuarios mediante chat y/o correo electrénico, pagina web (agil, dinamica, con actualizacién
constante de contenidos y que refleje una imagen impactante de la universidad), mostrar los convenios
nacionales e internacionales en su pagina web, realizar analisis de mercado periédico, oferta académica en
linea, sistemas de becas y descuentos, contar y/o mostrar certificacion o abal de calidad otorgado por
entidades externas. Como producto del analisis FODA realizado y las estrategias empleadas por otras
universidades nacionales e internacionales se elaboré una propuesta estratégica para la UPG-FCFB-UMSA
que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Propuesta estratégica para la UPG-FCFB-UMSA.

Oportunidades

Amenazas

Mayor aceptacion de los programas
educativos en modalidad virtual.
Mayor capacitacion de los docentes en
el manejo de TICs y plataformas
educativas.

Adaptacioén de los programas
semipresenciales a la modalidad virtual.
Experiencia de las carreras de la FCFB
en acreditacion nacional (CEUB) e
internacional (Mercosur).

Tendencia a la incorporacion de
medios digitales en educacién superior
y mercado en crecimiento.

Proyecto UMSA Coursera.

EduTechs y otras ofertas educativas
trasnacionales.

Ofertas educativas virtuales
universidades de la region.

Ofertas educativas de universidades
privadas a precios mas accesibles.
Ofertas educativas virtuales en
universidades publicas de otros
departamentos.

El contexto socioeconémico incierto a
lo hora de invertir en educacién
posgradual.

Cursos MOOC disponibles en las
mejores universidades del mundo.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Cada programa de postgrado
cuenta con un Coordinador
especialista en el area.

Plantel docente.

Los programas estan aprobados
por el DIPGIS y el CEUB a nivel
nacional.

La FCFB cuenta con dos
institutos de investigacion.
Convenios de cooperacion
nacionales e internacionales.
Medios de comunicacion
tradicionales y digitales.
Revistas cientificas del area
indexadas repositorio UMSA.
Sistema de evaluacion continua
de la calidad.

Actualmente se esta trabajando
en la acreditacion de diferentes
unidades académicas.

|-Desarrollo de nuevas ofertas
educativas virtuales

con contenidos actualizados
2-Potenciar la modalidad virtual con
capacitacién continua del plantel
docente en manejo de plataformas y
medios didacticos innovadores
3-Difundir la produccién cientifica hacia
la comunidad académica en revistas
cientificas y redes sociales académicas
4-Visibilizar los proyectos de
investigacion y sus resultados hacia la
comunidad en general.

4-Propiciar mas convenios de
cooperacion internacionales adicionales
5- Fortalecer el sistema de evaluacion
de la calidad-

|-Alianzas estratégicas con
universidades internacionales y
empresas

2-Implementar MOOC:s dentro de la
oferta académica

3-Propiciar la movilidad e intercambio
virtual docente estudiantil

4- Establecer sistemas de becas y
descuentos econémicos

5- Ofrecer programas convalidables y
opciones de doble titulacién

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Programas presenciales o
semipresenciales.

Escasa visibilidad y difusion de la
produccion cientifica.
Dificultades para difundir la
oferta académica.

Actualizacion y presentacion de la
pagina web.

UPG no se encuentra acreditada
aun.

Estrechez de recursos
financieros.

| -Actualizar el campus virtual.
2-Fortalecer el sistema de soporte
virtual.

3-Optimizar el uso de redes sociales
para difusion de la oferta académica.
4-Actualizacion permanente de la
pagina web y optimizacion de la
respuesta a potenciales prospectos a
través del chat y correo electrénico.
5-Ingresar al proceso de acreditacion y
certificacion de la UPG y sus
programas.

I-ldentificar clientes potenciales y
propiciar la comunicacién continua.

2- Establecer el presupuesto necesario
y evaluar alternativas de
financiamientos de las operaciones
propuestas.

3-Seguimiento a graduados de la FCFB
y profesionales titulados en la UPG.
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4 Discusion

La educacion es un servicio que debe actualizarse permanentemente ante los requerimientos de la
sociedad. De modo que, la universidad debe adecuar la oferta académica, ajustando sus disenos
curriculares, medios de llegar al publico objetivo y adoptar estandares de calidad, que le permitan no solo
proyeccion local, sino la oportunidad de ampliar sus fronteras. Por lo tanto, la UPG-FCFB-UMSA, debe
adaptarse a nuevos escenarios y desafios, para lo cual deberia considerar los siguientes aspectos:

Al igual que Tapia-Dorado (2020) y Mora-Pontiluis (2021), la implementacion de estrategias digitales acorde
con los medios de comunicacion actuales para llegar a empresarios y estudiantes, nacionales e
internacionales, es fundamental para el crecimiento de la UPG. La presencia en las redes sociales y el uso
de medios de digitales para visibilizar la oferta educativa y la produccién cientifica es indispensable como
factor competitivo. Por otra parte, la presentacion visualmente atractiva de los contenidos y mantener la
comunicacién permanente con potenciales usuarios, constituyen factores estratégicos importantes. Muchas
instituciones de educacion superior implementaron con éxito estrategias de marketing relacional (Monroy-
Sora, 2018; Gémez-Bayona et al, 2020; Villanuevas-Porras, 2021). Sin embargo, en UPG-FCFB-UMSA, dado
que es una unidad administrativamente pequena, el recurso humano disponible podria ser una limitante.

Al igual que lo recomendado por Mora-Pontiluis (2021) para la UPG es importante mantener estrategias
enfocadas en las expectativas de los usuarios, combinando calidad, servicio y precio, mediante sistemas de
becas y descuentos, programas acreditados y docentes altamente calificados. Actualmente, las carreras
pertenecientes a la FCFB-UMSA, se encuentran en proceso de reacreditacion nacional por el CEUB
(Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana) e internacional por MERCOSUR. Sin embargo, la Unidad de
postgrado aln no ha ingresado en este proceso. Para lograr los objetivos, son vitales las alianzas
estratégicas con empresas y universidades internacionales, puesto que brindan acceso a nuevos mercados,
tecnologia e innovacion, asi como cooperacion para la investigacion y transferencia de conocimientos,
convirtiéndose en un factor indispensable para el avance y desarrollo.

En los Ultimos anos, la competencia creciente en educacién superior y la internacionalizacion han
incrementado el valor atribuido a la cooperacion entre universidades de diferentes paises, organismos
internacionales y agencias de acreditacion, de modo que la internacionalizacién de los planes de estudios ha
pasado a ser sumamente necesarios, segin sehala De Wit (201 ) La UMSA, tiene convenios con la Agencia
Sueca de Cooperacién para el Desarrollo Internacional (ASDI) y con Cooperacién para el Desarrollo de la
Embajada de Suiza en Bolivia (COSUDE), con la Universidad de Bremen Alemania y Cooperacién Francesa,
en proyectos de investigacion y programas de Maestria y Doctorado. Sin embargo, alin se requiere
gestionar mas convenios con otras universidades y empresas para fortalecer la internacionalizacién.

Por otra parte, cada vez mas universidades ofrecen Massive Open Online Courses (MOOC) por si mismas
o a través de sitios como Coursera. De acuerdo con Tavares (2014, como se cita en Tobias-Martinez,
2016), los MOOC estan asociados al marketing, dado que permiten expandir el valor de la marca de cada
institucion, difundiendo la idea de realizar cursos en cualquier parte del mundo, sintiéndose parte de la
institucion canalizadora del MOOC. En este sentido la UMSA, ha ingresado a Coursera, para facilitar el
acceso a estos cursos, tanto a docentes como estudiantes, pero aun no los incorporé dentro de su oferta
académica.

Muchas instituciones de educacion superior reconocidas a nivel internacional han adoptado la educacion
virtual como un elemento estratégico clave para expandir sus fronteras y ganar prestigio a nivel mundial
(Pedro, 2020; Fairlie et al., 2021). La educacion virtual se presenta como una opcion practica, eficaz y
conveniente, para el desarrollo de programas educativos de postgrado, puesto que la tecnologia puede ser
un aliado estratégico, que permitira ampliar el mercado local hacia usuarios de otros departamentos o
paises. De esta manera, se constituyen en una gran oportunidad de crecimiento y una alternativa para
formacion y actualizacion continua de profesionales en servicio, que la UPG-FCFB-UMSA deberia
aprovechar generando una mayor oferta educativa en modalidad virtual.

Por ultimo, el segmento del mercado se compone de graduados universitarios de mediana edad, con

expectativas de desarrollo profesional en relacion de dependencia o algunos por cuenta propia, en el
ambito de salud e industria, que valoran la calidad y aval nacional y/o internacional de los programas
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educativos, con competencias digitales y autonomia suficientes para aprendizaje en linea, con necesidades y
preferencias de servicios educativos al alcance de la UPG-FCFB-UMSA. Sin embargo, las principales
limitaciones de este trabajo son, el nimero de encuestados y el caracter transversal, ante un mercado
cambiante, por lo cual, se requiere posteriores estudios, realizados en forma continua para contar con
informacion actualizada que permitan a la Unidad de postgrado adaptarse, diferenciarse y mantenerse
vigente.

5 Conclusiones

En este trabajo se ha logrado identificar diferentes estrategias de mercadeo que se ajustan a las
necesidades, recursos, mision, vision y objetivos de la UPG-FCFB-UMSA, cuya implementacion permitiria
ampliar el nimero de usuarios y alcanzar la proyeccion nacional e internacional. Por otra parte, si las
unidades de Postgrado en Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas de Bolivia realizan el analisis de su mercado
objetivo, teniendo en cuenta su realidad, misién y vision, pueden diferenciarse ofertando programas
académicos variados, sin superposicion de ofertas educativas, sino complementandose para lograr el
crecimiento.

Cuando los profesionales realizan un posgrado para fortalecer o actualizar su formacién académica con el
fin de mejorar su ejercicio profesional, el pais progresa en cada area de estudio ofertada y cuenta con
recurso humano mejor preparado para afrontar y solucionar los problemas de la sociedad. Por otra parte,
el crecimiento de los posgrados, dado que son generadores de conocimientos, no solo fortalecen a la
universidad a la que pertenecen, sino también contribuyen al fortalecimiento de la educacion superior del
pais.

6 Conflicto de Intereses

Los autores declaran que la investigacion se llevé a cabo sin la presencia de relaciones comerciales o
financieras que pudieran ser interpretadas como un potencial conflicto de interés.
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