Revista de Investigacion Apuntes Universitarios ‘ @ @ \

Apuntes Universitarios, 2023: 13 (1), enero-marzo
ISSN: 2304-0335 DOI: https://doi.org/10.17162/au.v13i1.1334

Tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos de pandemia en el
nivel superior: Una revision sistematica

Information and communication technologies in times of
pandemic at the higher level: a systematic review

Nely Mejia- Camp0,'? Yolanda Josefina Huayta-Franco,? Rossana Torres- Bernal®
Universidad César Vallejo, Per(®
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6328-8062*

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0194-88912
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6924-5899°

Recibido: 16 de Agosto de 2022 Aceptado: 10 de noviembre de 2022

Resumen

El propdsito del estudio es revisar y analizar sisteméaticamente las contribuciones de los
articulos cientificos relacionados a las tecnologias de informacion y comunicacion en
tiempos de pandemia, en docentes y estudiantes de formacidn superior de los paises de
Europa y América, abarcando los afios 2020 al 2021. Hay necesidad de continuar la
utilizacion de estrategias en la ensefianza aprendizaje en tiempos del COVID-19. En cuanto
a la metodologia empleada se siguié las directrices de la guia Prisma. Los resultados
obtenidos, tomaron en cuenta articulos de base de datos de Scopus, SCiELO, ProQuest, Web
of Science. La busqueda se hizo entre los meses de noviembre a diciembre del 2021 y las
primeras semanas de enero del 2022 y los hallazgos encontrados estuvieron referidos a tres
categorias competencias digitales, herramientas didacticas y aspectos emocionales. Se llego
a la conclusion que las TIC en el proceso de la ensefianza aprendizaje en el nivel superior fue
uno de los medios de gran importancia, para desarrollar las sesiones, los docentes emplearon
estrategias variadas, los estudiantes desarrollaron clases e investigaciones virtuales, donde el
uso de la tecnologia, no fue cubierta al 100% por el problema de la pandemia del COVID-19
y muchos estudiantes no tuvieron conectividad.

Palabras clave: Educacién, tecnologia, tecnologia de la comunicacion, telematica,
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Abstract

The purpose of the study is to systematically review and analyze the contributions of
scientific articles related to information and communication technologies in times of
pandemic in teachers and students of higher education in the countries of Europe and
America covering the years 2020 to 2021. There is a need to continue the use of strategies in
teaching and learning in times of COVID-19. As for the methodology used, the guidelines of
the PRISMA guide were followed. The results obtained, took into account database articles
from Scopus, SciELO, ProQuest, Web of Science, the search was done between the months
of November to December 2021 and the first weeks of January 2022 and the findings found
were referred to three categories digital competences, didactic tools and emotional aspects.
The conclusion was that ICT in the teaching-learning process at the higher level was one of
the most important means to develop the sessions, teachers used various strategies, students
developed virtual classes and research, where the use of technology was not covered 100%
due to the problem of the COVID-19 pandemic and many students did not have connectivity.

Keywords: Education, technology, communication technology, telematics, pandemic,
COVID-19.

Introduccion

Hoy en dia, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el mundo son
muy utilizadas en ciencias y diversas disciplinas, y es tan importante conocerlas para
emplearlas en nuestras actividades diarias, cada dia hay avances tecnoldgicos. Las TIC
ayudan en la innovacion educativa a los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje; en tal sentido, las TIC en el campo educativo, hace posible la conexién con el
mundo exterior aprovechando las ventajas que tienen estas herramientas al ser utilizadas en
la educacion en el nivel superior y compartidas desde cualquier lugar y tiempo, interactuando
entre personas de culturas diversas, asi también en espacios sociales, produccion y ejecucion
de contenidos y los recursos educativos del internet (Luna-Miranda et al., 2020), en la
actualidad millones de individuos utilizan las herramientas de acuerdo a las necesidades de
muchas personas en el campo educativo, este se ha masificado en los tres tltimos afios debido
a la pandemia (Molinero & Chavez, 2019).

En las dltimas décadas, la educacién en el mundo es mas competitivo comparado con
los periodos pasados. Las nuevas TIC han impactado en el desarrollo de la ensefianza y el
aprendizaje, en las universidades tradicionales mediante el desarrollo de tecnologias
innovadoras que han permitido una nueva concepcion de la educacion a distancia (Morales

et al., 2021). En base a ello se hace las interrogantes: ;Qué herramientas emplean mas los
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docentes para preparar sus clases?, ¢ Qué herramientas utilizan los estudiantes universitarios?,
¢Por qué los a estudiantes les interesan mas la tecnologia que a los mayores?, ;Qué nos
depara para el futuro con el avance de las TIC?

Las TIC en la actualidad, en lo referido a educacién remota, tiene una vital
importancia porque el proceso de ensefianza aprendizaje se dieron con diferentes
herramientas virtuales, estas sirvieron para no quedarse sin participar en las clases. De
acuerdo a las encuestas desarrolladas de International Association of Universities (Ordorika,
2020) proporcionan datos interesantes sobre las tendencias de educacion superior en el
contexto de la pandemia; presentando resultados que ponian en preocupacion al mundo
entero, debido a que no se podia controlar la pandemia, fue conveniente, prevalecer una etapa
inicial de acontecimientos necesarios, apresurados y rapidos, para brindar cambios reflexivos
acerca del futuro de la formacion superior, acorde a las instancias de cambio, teniendo en
cuenta las innovaciones a nivel social, econémico, politico y cultural (Arriaga et al., 2021).

La educacion superior es uno de los pilares del crecimiento social y econémico de
cada pais, siendo la ultima etapa del desarrollo educativo, cuya finalidad es brindar una
formacion académica y de investigacion de calidad (Diaz, et al., 2021). Tal es asi que en la
actual coyuntura urge el proceso de ensefianza aprendizaje con entornos virtuales
respondiendo al desafio del COVID-19 en el mundo (Mancha et al, 2022).

Las competencias digitales desarrolladas por los maestros y en las diversas
estrategias de aprendizaje utilizadas, significan contrastes explicativos en relacion con los
resultados de aprendizaje obtenidos en este contexto de la pandemia (Romero et al., 2021),
con respecto al argumento dado las estrategias brindadas a través de la virtualidad no siempre
seran exitosas en los resultados, porque cada docente utilizard diferentes herramientas de
acuerdo a los contenidos que desarrollara en la clase (Lopez et al., 2018).

La educacion remota es un reto muy desesperanzador, son varios los paises de
América Latina que han sido identificados por sus altos niveles de desigualdad en ingresos y
educacion en mucho tiempo, y esto conlleva a que no se pueda garantizar el acceso a
educacion inclusiva y de calidad (Romero, 2020), asi también la situacion propicia ejercicios
de reflexion acerca de como desarrollar la evaluacion en tiempos de pandemia, cuyos
alcances y documentacion es poco conocida (Boude-Figueredo et al., 2021), en el contexto

actual de pandemia, el estudio de las representaciones sociales es de gran relevancia, asi

382



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2023: 13(1),380 - 397

como también para la comprension de las estructuras de pensamiento que orientan el
comportamiento en contextos de emergencia sanitaria.

Las representaciones sociales son entendidas como sistemas de pensamiento que
permiten la interpretacion de un acontecimiento u objeto y orienta el sentido del
comportamiento de las personas (Salas-Durén et al., 2021), la pandemia en paises de América
trajo muchas estrategias en la virtualidad, muchas con buena acogida y algunas que faltan
implementar y difundir entre los docentes y estudiantes.

En estos tiempos de pandemia, trajo un atraso enorme al mundo y Peru no ha sido
ajeno a esta realidad, donde los estudiantes del nivel superior no pudieron recibir las clases
al inicio del semestre. Las autoridades se reunieron y acordaron que las clases no pueden
detenerse, asi, en cada pais se preocuparon y aprobaron politicas educativas de Estado, para
que las clases se den de manera virtual, por ello los maestros y estudiantes tenian que
adecuarse rapidamente con diferentes herramientas (Pérez & Rodriguez, 2022). Es asi que la
mayoria de los estudiantes del nivel superior recibieron las clases en Zoom, Meet y otras
plataformas.

En tal sentido el objetivo de la investigacion es revisar y analizar sistematicamente
las contribuciones de los articulos cientificos relacionadas a las tecnologias de informacion
y comunicacion en tiempos de pandemia en docentes y estudiantes de formacidn superior de

paises de Europa y América abarcando afios del 2020 al 2021.

Metodologia

El presente estudio sobre las TIC en tiempo de pandemia en el nivel superior es de
enfoque cualitativo enmarcado en el paradigma analitico, se ha investigado tomando en
cuenta el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses), que se tiene presente para las revisiones sistematicas en investigaciones (Page et
al., 2021), en tal sentido, PRISMA ayud6 a tamizar en forma detallada y extraer los articulos
originales, en tres idiomas: espariol, inglés y portugués.

Asimismo, se empled la metodologia PICO, para una relevancia en la busqueda
Optima de las contribuciones cientificas; en tal sentido, se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos: los participantes fueron exclusivamente docentes y estudiantes del nivel superior

universitario, la intervencion de las investigaciones estuvo basado especialmente en las
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herramientas tecnoldgicas y las estrategias de ensefianza aprendizaje, la comparacion de los
estudios estuvo cefiida a la diferenciacion de como eran las clases antes de la disrupcion por
la presencia del COVID-19 y en plena emergencia sanitaria, el objetivo de los articulos
estuvo ligado a lograr brindar y recibir las clases de manera remota (Linares-Espinds et al.,
2018).

En cuanto a la busqueda de articulos originales, se considerd relevancia a los
descriptores como: “tecnologia de la informacion y educacion superior”, “herramientas
didacticas y educacion superior” y “aspectos emocionales y educacion superior”; en inglés:
“information technology and higher education”, "didactic tools and higher education” y
"emotional aspects and higher education"; luego en idioma portugués: “tecnologia da
informacdo e educacdo superior", "ferramentas didaticas e educacdo superior" y "aspectos
emocionais e educacdo superior”; de los afios 2020 y 2021, en lo referido al titulo y el
resumen. Se utilizd el gestor Mendeley para desarrollar las citas y referencias (Gallegos et
al., 2017).

En los criterios de inclusion se ha tomado en cuenta articulos originales de la base de
datos Scopus y SciELO, ProQuest y Web of Science por ser de acceso corporativo, de
altisima viabilidad en la calidad superior académica de sus articulos indexados y tener
investigaciones multidisciplinarias, constituyéndose en los pilares de la comunicacion
cientifica, fueron estudios de enfoque cuantitativo y cualitativo, cuya seleccion fue desde el
23 de noviembre del 2021 al 15 de enero del 2022, asimismo, los participantes fueron
docentes y estudiantes de diferentes universidades en el mundo, se considerd contribuciones
cientificas de texto completo, acceso abierto y revisado por pares ciegos, teniendo en cuenta
las categorias como:  competencias digitales, herramientas didacticas y aspectos

emocionales.
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Tabla 1

Comparativo de base de datos académicas

Revista de Investigacion Apuntes Universitarios
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Caracteristicas Centro de Scopus SciELO Web of Science
ProQuest

NuUmeros de >2846 >95 >63 >50

articulos

publicados

Contenidos TIC, educacion, TIC, educacion, TIC, educacion,
superior superios, TIC, educacion, pandemia

pandemia superios, pandemia

Periodo de 2001 hasta el 2020 hasta el 2020 hasta el presente 2020 hasta el

tiempo presente presente presente

Cubierto

Editor Matti Shem- Tov Elsever Publish plataform Thomson Reuter

Andlisis citas Si, incluye Si, incluye Si, se incluye Se incluye
rastreador de citas.  rastreador de rastreador de citas rastreador de

citas. citas, calculo de
h- index del
autor.

Exportacion Si si si

De Si

referencias

Sistema de Si Si si si

Alertas

Frecuencia de Periodicas Diario continua semanal

actualizacién

Fortalezas El contenido de Se puede exportar  -Desde la plataforma se  -Muestra

ProQuest de una
organizacion se
puede descubrir a
través de Summon
y Ex Libris Primo
Central. También
se puede enlazar a
ProQuest desde
Google Scholar y
PubMed

datos del analisis.

Los formatos de
exportacién
adicionales

accede a muchas
informaciones.

- El acceso tanto a las
revistas como a los
articulos se puede
realizar usando indices
y formularios de
busqueda.

La interfaz proporciona
acceso al texto
completo de los
articulos.

informacion con
google scholar.

-Se integra citas
con JCR.
-Tiene
herramientas de
anélisis para
descubrir
patrones y
tendencias.
-Interacién con
SciELO citation
index

-Es compatible
con EdNote.

En los criterios de exclusion se tomé en cuenta aquellos articulos que no han tenido

mucha relacion con el tema, los articulos que tenian la duplicidad y aquellos articulos que

eran muy antiguos, los articulos de revision que no estaban claros, los capitulos de libros,

tesis, informes técnicos. Relacionado a los paises que pertenecen los articulos investigados

se encuentran en muchos paises como: Espafa, Estados Unidos, Brasil, Chile, Colombia,
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México, Cuba, Venezuela, Ecuador, Pert y Portugal.

Resultados

Figura N° 1 Distribucién de los articulos analizados por afio

m 2020
w2021

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 1 sobre la distribucion de los articulos analizados por afio se muestra
que en el afio 2020 corresponde (n=8) articulos que equivale al 38% y en cuanto al afio 2021
corresponde (n=13) articulos que corresponde al 62% del total.

Figura N° 2 Enfoques de investigacion de los articulos analizados

Cuantitativo |

Cualitativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Serie3 M Serie2 MSeriel

Nota: Elaboracion propia

En la figura N° 2 los enfoques de investigacion de los articulos analizados
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corresponden de la siguiente manera el 27% a contribuciones cualitativas y el 73% a
contribuciones cuantitativas.

Figura N™ 3 Dismbucion de los articulos por paises

Espafia

México

Venezuela

Peru

Ecuador

Brasil

Colombia

Portugal
EE.UU
Cuba
Chile

0 05 1 1.5 2 25 3 35 4 45

W Serie 11 mSerie 10 mSerie9 mMSerie8 MWSerie7 mSerie6

M Serie5 WSeried MSerie3 MSerie?2 MSeriel
Nota: Elaboracién propia
De acuerdo a la figura 3 referente a la procedencia de los articulos (21 contribuciones

cientificas) como muestra en la figura 3 se refiere a la distribucion de los articulos por paises,

correspondiendo a los paises, los mismos que se detallan: Europa (n=5) y América (n=16).
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Figura N° 4 Diagrama de articulos seleccionados

. ] Resultados identificados fueron (N° =

Identificacion 205) Scopus (N=85) SciELO (N°=55)

ProQuest (N°=40) Web of Science
(N®=25)

Eliminacion tras leer el
resumen (N°= 100)

Cribados Articulos Cribados (N° = 105)

Duplicados eliminados
(N° =52)

Articulos seleccionados para evaluar

Elegibilidad su elegibilidad (N*=53)
Excluios tras leer el
articulo (N° = 32)
Incluidos Articulos 1'elac{i§llladozsl];ara la revision

Nota: Adaptacion de PRISMA

Se encontraron al principio 205 articulos online, se fue seleccionando de manera
adecuada, se elimind sobre el resumen 100 articulos, quedando 105 articulos cribados en su
totalidad, de los cuales se eliminaron 52 por presentar duplicidad, a continuacién se
selecciond articulos para evaluar su elegibilidad en total 53 articulos, luego se excluyo tras
leer varios articulos en total 32 porque no tenian mucha relacién con las TIC en tiempos de

pandemia, quedando asi articulos seleccionados para el presente estudio 21; los articulos
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fueron leidos y analizados para el estudio de tecnologias de informacion y comunicacién en
tiempo de pandemia en el nivel superior.
Discusion

Las TIC han avanzado en los Gltimos afios en cuanto a la formacion del docente a
nivel general en paises americanos y europeos aun mas en el tiempo del COVID-19
(Fernandez-Batanero et al., 2020), asi también se sostiene que se debe potenciar mejor las
TIC en los estudiantes para desarrollar las tareas y asi favorecer las competencias éticas y el
aprendizaje profundo en las clases; ademas, son tan imprescindibles en el trabajo de los
docentes y estudiantes (Cabrera et al., 2020). En tal sentido, se responde a la primera
interrogante planteada sobre las herramientas mas empleadas por los docentes universitarios
en los tiempos del COVID-19, para preparar sus clases, demostrando gran importancia
referente a las competencias digitales, este trabajo complejo debe ser asumido de acuerdo a
los paradigmas en un mundo globalizado, donde hay mucha competencia (Garcia et al.,
2020), se infiere que las TIC son tan importantes en todo el mundo méas aun en la ensefianza
aprendizaje, asi también son las herramientas importantisimas en las actividades de los
docentes y estudiantes.

En cuanto a los estudiantes de universidades, el 70% evidenciaron que, no hay
capacidad de cobertura y soportabilidad del acceso a la tecnologia de internet para llevar a
cabo las sesiones de forma remota, el 6% de universidades tienen la capacidad de
soportabilidad, para desarrollar las sesiones de manera virtual. En tal sentido, estudiantes que
no tuvieron acceso a las clases remota (Huanca-Arohuanca et al., 2020), de igual manera los
docentes determinaron los aspectos a fortalecer, a saber, el seguimiento y apoyo a los
estudiantes que tuvieron muchas dificultades en la conexién. La plataforma virtual posibilito
la integracion de herramientas que favorecieron la interactividad y la retroalimentacion
constante (Golondrino & Ospino, 2021), se deduce que la capacidad del desarrollo de las
clases no fueron efectivamente buenas, a pesar de ello se busco la conexién y la virtualidad
para todos.

En la sistematizacion se tuvo en cuenta los aspectos teoricos y metodologicos
referente a la educacion médica superior cuyo objeto fue la profesion, la finalidad y las
funciones del perfil profesional en el contexto de la pandemia del COVID-19, sus

manifestaciones e implementaciones de planes de estudio relacionados a las TIC fueron de
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vital importancia; manifestando sobre las herramientas que mas utilizan los estudiantes se
encuentran las herramientas de navegadores como: Google Chrome, Internet explorer,
Mozila, para las presentaciones de sus trabajos emplean Powerpoint, Canva, Prezzi, entre las
herramientas para chatear toman en cuenta el WhatsApp, Messenger de Facebook, utilizan,
también el Instagram; para las clases el Meet y el Zoom (Cabrera, 2020), de modo que, sobre
las experiencias mostradas se encuentra la aportacion de las estrategias y adaptaciones
metodologicas que permitieron alcanzar las metas programadas y finalizar la asignatura con
normalidad ligado a nuevas forma de evaluar. Todas estas estimaciones de calificacion no
estan ajenas a limitaciones (Ortega et al., 2021), deduciéndose que en teoria y metodologia
ayudan a los estudiantes y docentes universitarios, esto coherente con la forma de evaluar.

Sobre los resultados de la investigacion referente a la virtualidad se asocia de manera
recurrente haciendo un incremento en la carga lectiva, dando a conocer los procesos
formativos, los indicadores y parametros eficaces, esto para no sobrecargar las actividades
extracurriculares de los estudiantes, asi la virtualidad alcanza, no solo en las actividades
formativas, sino también, en las actividades de tiempo libre, puesto que, a los estudiantes les
gusta méas la tecnologia que a los mayores, porque los jovenes, son nativos digitales,
encuentran informacidn con facilidad en diferentes medios, también les gusta interactuar con
sus amigos (Tejedor et al., 2020), en consecuencia, la emergencia sanitaria dada por COVID-
19 causo muchas implicancias en la humanidad de todas las edades, en tal sentido, se ha dado
varias alternativas de aprendizaje, para ello se toma en cuenta la modalidad virtual
fomentando espacios académicos (Zimbron & Rivera, 2021), se deduce que la virtualidad
abarco no solo a las clases programadas, sino también a las actividades extracurriculares del
tiempo de ocio de los estudiantes.

Los docentes asumen un rol protagonico y dindmico garantizando la ensefianza con
pertinencia y coherencia de acuerdo a las necesidades de los estudiantes tomando en cuenta
las capacidades requeridas para emplear los medios y recursos tecnoldgicos en tiempos de la
pandemia (Avendaiio et al., 2021), es asi que, con respecto a los docentes universitarios
contratados, que laboran a través de la virtualidad muestran las mismas condiciones de
trabajo ante la pandemia del COVID- 19 no hay actualizacion por parte del Estado, sino ellos

se actualizan por sus propios medios (Castro et al., 2021), en base a ello se infiere que los
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docentes han tenido un rol muy importante en la virtualidad de acuerdo a la necesidad de los
docentes y estudiantes.

Muchas instituciones apoyan y prestan servicios de internet a  estudiantes, asi
también a docentes brindando nuevas formas de aprender y ensefiar en tiempos de COVID-
19 (Bruscato & Baptista, 2021), asi también, la pandemia perturbé en todas las universidades
y trastorn6 la comunidad universitaria tanto a los profesores y estudiantes, como también el
liderazgo de las autoridades (Romero, 2021), a partir de ello se infiere que los docentes y
estudiantes han optados por diferentes maneras de ensefiar y aprender en los tiempos dificiles
de la COVID-19, a la vez, es importante recalcar el liderazgo de los directivos y
coordinadores.

En una situacion excepcional, la migracién a la educacion remota de emergencia se
busca abarcar responsabilidades y reorganizaciones institucionales y gubernamentales a
través de acciones de planificacion y capacitacion en los tiempos de la pandemia (Maria &
Félix, 2021), es importante recalcar también, que los principales cambios ocurridos en la
vida de los estudiantes en su formacion académica y la salud estan relacionados con la
menor productividad, esto sucede por las dificultades de no tener los equipos electronicos
adecuados, asi también por no saber utilizar los equipos electronicos, esto en el proceso de
la ensefianza aprendizaje (Ferreira et al., 2021), a partir de ello se deduce que en la educacion
remota las autoridades han asumido responsabilidades, por mas que la productividad no era
efectiva al 100%, se buscd superar dificultades.

El estilo de aprendizaje no se relaciona con las metas de logro, en estudiantes de
formacidn superior (Herrera et al., 2021), también se sostiene que no hay diferencia en cuanto
al sexo referente a los conocimientos basicos y medios de las TIC, si se requiere con exactitud
la diferencia se tendria que hacer por especialidades (Montoya, 2021), en tal sentido, en
cuanto al estilo de aprendizaje de los estudiantes es variado y no se relaciona con las metas
de logro y no se muestra un dato especifico de los estudiantes en referente al sexo.

Se identifico la necesidad de alentar iniciativas, asi también los proyectos de
innovacion educativa orientados al desarrollo de la tecnologias aplicadas a la educacion,
dandose un proceso de crecimiento y ampliacién en los tiempos dificiles (Cuervo &
Solérzano, 2021), manifestado asi que el uso y dominio pedagdgico referente a la

implementacion de herramientas tecnologicas, también las actividades y materiales estan a
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disposicion de los estudiantes (Arancibia et al., 2020), al respecto se deduce que la tecnologia
aplicada a la educacion buscé satisfacer las necesidades de los estudiantes y docentes
implementandose mejores y novedosas estrategias pedagdgicas.

La experiencia ensefiada en tiempos de COVID-19 ayudo a reafirmar el papel de
investigadores y formar profesionales reflexivos, asi también sentar las bases de la
transformacion del sistema educativo en todo el proceso de ensefianza aprendizaje
(Castarieda-Trujillo, 2021), se sostiene también, la dedicacion a la lectura y el uso adecuado
de las TIC siendo fundamental para el uso de las instituciones del nivel superior en los
docentes y estudiantes (Cruz-Caballero, 2020), se colige que el trabajo en tiempos dificiles
reafirma el rol de los investigadores y el uso de las TIC en la lectura de los estudiantes.

La limitacién en esta investigacion, fue que en los articulos analizados, no se
evidencia el seguimiento del logro de los aprendizajes a los estudiantes de educacion
superior, para comprobar si los resultados aprendidos por los actores de la educacion, en las
diferentes contribuciones cientificas, se sostienen en el tiempo, en tal sentido, la finalidad de
las metas de aprendizaje constituye el gran predictor para la formacion del profesional real,
competitivo y adaptado a una sociedad globalizada; por lo que se propone extender con
investigaciones cientificas, que accedan a valorar la sostenibilidad, y poder revelar la
incidencia que este aprendizaje remoto durante la pandemia tiene muchos desfases en la
formacion del estudiante de educacion superior, cuya etapa de escolaridad fue mutilada en
el aspecto emocional. Ante todo este cambio, en el futuro habra muchos adelantos en diversos
sectores, la comunicacion llegara a los lugares mas reconditos, el robot reemplazara la mano

de obra, la educacion serd mas avanzada con la tecnologia.

Conclusiones
En los Gltimos afios las TIC han tenido un gran impacto en la ensefianza aprendizaje
a nivel internacional, especificamente en los afios 2020 y 2021 debido a la COVID-19. Las
TIC ayudaron a estudiantes y docentes a desarrollar sus actividades, cuyas competencias
digitales estan al alcance de la comunidad estudiantil y la capacidad de soportabilidad del
acceso a la tecnologia en el desarrollo de las sesiones, en cuanto a la ensefianza, los docentes
han empleado diferentes herramientas para preparar y dar las clases,, estas como: los

dispositivos de computadoras celulares, diferentes plataformas el Drive y otros mas.
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Hubo estudiantes que no han tenido el acceso a poder desarrollar las clases porque no
tenian acceso a internet y en otros la sefial era muy débil, teniendo limitaciones, ademés de
ello no tenian los dispositivos adecuados, abriendo una brecha digital entre los estudiantes y
docentes también, de los cuales algunos perdieron su catedra en las universidades. En
reuniones sociales, en las clases en linea se garantizd la ensefianza a los estudiantes
empelando diversos recursos tecnolégicos, ademas, las autoridades de las diversas facultades
apoyaron con el soporte técnico y la adaptacién a la nueva forma de ensefiar, también se vio
que a los estudiantes les interesa mas la tecnologia y dominandola con mucha facilidad que
los mayores, esto debido a la habilidad para explorar el aparato tecnolégico. Ante todo, esto
el futuro depara muchos cambios con la tecnologia digital; si no se actualizan los mayores

tendran serios problemas.
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