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Human talent management and quality of
hybrid education in Peruvian Regular Basic
Education
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Sebastian Sanchez Diaz!
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Resumen

Este estudio centro su objetivo en establecer la relacion entre la gestidn del
talento humano y la calidad de la educacion hibrida en la Educacion Basica Regular
peruana. Como parte de la metodologia, se siguié un diseho observacional,
correlacional de tipo basico. El cuestionario fue aplicado a 328 docentes de
primaria de cuatro instituciones educativas de San Juan de Lurigancho. Los
resultados mostraron que un 37.80% de los encuestados obtuvo un nivel bajo en
la gestion de personal docente, por la presencia de procesos inadecuados
referidos a la seleccion, falta de programas para afianzar las competencias
pedagdgicas e ineficaces mecanismos para reconocer la labor que ejecuta el
docente. De igual manera, el 43.30% de los docentes presentoé en un nivel regular
en la calidad educativa que evidenciaba una implementacion inadecuada referente a
los recursos tecnologicos empleadas en la educaciédn y la falta de colaboracion
para que se logren alcanzar las metas en la institucion. En tal forma, existe una
influencia directa entre ambas variables con un valor de Spearman de 0.912. Por
tanto, se concluyé que, desarrollar un eficiente proceso de seleccion, induccion,
capacitacion y entrega de incentivos propicia un servicio educativo conforme a lo
exigido.

Palabras clave

educacion hibrida, gestion del talento humano, calidad educativa, docentes,
capacitacion, seleccion, desarrollo, equidad, relevancia, pertinencia, eficacia,
eficiencia.

Abstract

This study focused on establishing the association between human talent
management and the quality of hybrid education in Peruvian Regular Basic
Education. A basic observational, correlational design was followed as part of the
methodology. The questionnaire was applied to 328 primary school teachers from
four educational institutions in San Juan de Lurigancho. The results showed that
37.80% of the respondents obtained a low level in the management of teaching
staff due to the presence of inefficient processes related to selection, lack of
programs to strengthen pedagogical skills, and ineffective mechanisms to recognize
the work carried out by the teacher. In the same way, 43.30% of the teachers
presented at a regular level in the educational quality that evidenced an inadequate
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implementation regarding the technological resources used in education and the
lack of collaboration to achieve the institution's goals. Thus, there is a direct
influence between both variables with a Spearman value of 0.912. Therefore, it was
concluded that developing an efficient process of selection, induction, training and
delivery of incentives promotes an educational service as required.

Keywords

hybrid education, human talent management, educational quality, teachers, training,
selection, development, equity, relevance, relevance, effectiveness, efficiency.

| Introduccion

La pandemia de COVID-19 amenazé a todos los sistemas a nivel mundial siendo uno de los principales
afectados el sector educativo, por ello, las autoridades se vieron en la obligacion de buscar nuevas
estrategias metodologicas para aplicarlas en la enseianza y aprendizaje de los estudiantes, llegando a ser
uno de ellos el medio online, desde los primeros niveles debido a que las medidas de confinamiento no
permitian que los colegios y universidades puedan abrir sus puertas (Mishra et al., 2020).

Algunos centros educativos han optado por implementar un modelo hibrido trayendo consigo desafios para
ambas partes, tanto para los estudiantes como para los docentes, ya que, se necesitaban tener un
conocimiento del uso de los medios tecnolégicos con la finalidad de continuar logrando la calidad educativa
en todos los niveles (Prince, 2021).

Este nuevo sistema hibrido en la educacion implica realizar un rediseno a los programas o proyectos de la
ensenanza; asi como, desarrollar una gestion de talento humano eficiente, y mantener una malla curricular
que sean de calidad para satisfacer las necesidades educativas de todos los estudiantes y que pueden
contribuir en la labor que desempena los docentes para mantener un seguimiento del aprendizaje de los
alumnos fuera de las aulas de la misma forma que puedan ser beneficiosos para obtener competencias
digitales.

Con las competencias digitales se permite tener un manejo eficiente de las plataformas educativas en linea
anadiéndolas a la educacion presencial, por ello, es indispensable que se fomente una gestién de talento en
los docentes de todas las instituciones para que se cuente con todos los recursos necesarios para hacer
posible sus labores (Soletic, 2021).

La gestion de los recursos humanos contribuye al logro eficiente de resultados en todas las organizaciones;
brinda una ventaja competitiva a las entidades que lo implementan; ademas contribuye brindando una
ensenanza de calidad para la obtencion de un aprendizaje adecuado cubriendo las expectativas de todos los
alumnos y sus familias (Abril, 2018).

La ensenanza de calidad y una gestion de talento humano en los profesores, contribuye a la mejora de los
indicadores en el rendimiento académico de los alumnos, los cuales, podran ser observados en las
diferentes pruebas internacionales como el llamado PISA; puesto que, actualmente los primeros lugares en
educacion lo ocupan los centros educativos de China, Singapur, Macao de China y Hong Kong y en
Latinoamérica los indicadores obtenidos estuvieron entre el 70% a 50% mostrando un bajo rendimiento
(Bos et al,, 2019).

De la misma manera en los paises de Brasil, Argentina, Pert y Ecuador se encuentran incorporando
estrategias de gestion del talento humano (GTH) que puedan aportar a un rendimiento mas eficiente en los
docentes y por ende en los alumnos (Realpe, 2020).

En Peru para contrarrestar la situacion fitosanitaria por la COVID-19 se incorporé el denominado Aprendo
en Casa, con el propésito de poder llegar a todas las zonas del pais y los estudiantes puedan recibir su
educacion, no obstante, se ha tenido ciertas deficiencias, puesto que, el 40% nada mas de los hogares
peruanos tienen acceso a internet, ademas se necesita de un fortalecimiento y ensenanza del perfil
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tecnoldgico en los docentes para que puedan implementar en su metodologia la practica online (Ministerio
de Educaciéon [MINEDU], 2021).

La implementacion de una educacion hibrida viene a ser uno de los recursos estudiantiles que se necesita
en el pais para garantizar un aprendizaje de calidad, por ende, también es indispensable que las autoridades
continuen capacitando a los docentes sobre el uso y manejo de los medios virtuales para que conozcan que
es un instrumento principal del proceso de ensenanza y aprendizaje (MINEDU, 2021).

A pesar de conocerse los beneficios de la incorporacién de una educacion hibrida, ha sido deficiente su
implementacion para obtener buenos resultados, puesto que, las autoridades tienen una despreocupacion
por otorgar los recursos necesarios a los docentes, dado que, no desarrollan una gestion de talento
humano eficiente donde los profesores puedan ser instruidos y motivados a continuar con el desarrollo de
sus capacidades e innovaciones para otorgar una ensenanza de calidad sobre todo en el sector publico
(Rojas et al., 2020).

Por tanto, las instituciones publicas son las que mas limitaciones tienen para que se desarrollen las
habilidades y las competencias en los entes del aprendizaje, ante este contexto surge la siguiente
interrogante: ;Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y la calidad del servicio educativo
hibrido en la Educacion Basica Regular [EBR] peruana?, esto nos conlleva a plantearnos como obijetivo,
determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la calidad del servicio educativo hibrido en la
EBR peruana.

I.I Marco tedrico

Como medio de sustento se analizaron distintos estudios, los cuales mostraron una asociacion entre la
GTH y la calidad del servicio educativo hibrido.

La GTH desde una perspectiva sistematica tiene la finalidad de que se filtre, atraiga, involucre, garantice e
implemente el incremento de la productividad en las entidades; ademas, se indica que la gestion de personal
permite contar con un recurso humano potencial para que pueda contribuir en los objetivos y metas
(Armijos et al., 2019), siendo indispensable contar con una gama de habilidades asociadas a la tecnologia y el
desarrollo de una adecuada gestion (Mitosis et al., 2021).

Por tanto, las estrategias en GTH que puedan ser incorporadas de manera eficiente logrando el desarrollo
de un recurso humano talentoso que contribuya en las labores de la organizacion de forma positiva por un
largo periodo.

Las dimensiones otorgadas por Alcoser y Quispe (2020) fue la seleccion del personal, el cual, se entiende
como el proceso que se ejecuta para cubrir la vacante que se encuentra libre en una organizacion (Rivera-
Garcia, 2019). Es necesario en todas las empresas sigan con el proceso de GTH para reconocer las
competencias que tiene el personal que se incorporara en el desarrollo de las actividades de la entidad a la
cual ingresara.

La siguiente dimension, seria la capacitacion del personal, cuyo proceso se centra en el fortalecimiento de
competencias y destrezas de los trabajadores para desarrollar las funciones (Villalobos & Ramirez, 2018),
necesitando de las capacitaciones constantes para incrementar y perfeccionar las habilidades del recurso
humano (Rivera-Garcia, 2019), por ultimo, se indica la dimension del desarrollo del personal, que
contribuya a mejorar las labores que realizan los colaboradores (Alcoser & Quispe, 2020).

La calidad del servicio educativo hibrido es un compuesto de relevancia, eficacia, eficiencia, equidad y
pertinencia (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién [INEE], 2018). Se encuentra constituido
de politicas para que sean implementadas en los centros educativos con el propdsito de garantizar una
ensenanza y gestion de las instituciones educativas (Chacoén, 2019).

La educacion hibrida se basa en que las actividades de ensenanza y aprendizaje se trasladen en ambitos de

linea llegando a reducir el tiempo de permanencia en las aulas sin tener que dejar de asistir a las escuelas de
forma presencial. (Manzoor, 2018), para indicar el termino hibrido se cita a Liat y Einat (2021), quienes
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fundamentan que es un cambio técnico en los procesos de estudio, por medio del sistema tecnologico
externo permitiendo un aprendizaje, por tanto, la educacion hibrida une la educaciéon online con la
presencial (Vinas, 2021).

La educacion hibrida surge ante la necesidad de la poblacion, porque, se ejecuta una relacién entre la
ensenanza tradicional que se centra en la presencia del alumno en las aulas y la que es otorgada por medios
virtuales, teniendo un uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién [TICS] (Lorenzo et al,,
2021). Sin embargo, también desencadeno retos para los docentes, puesto que, necesitaban conocer sobre
los medios de tecnologia para poder brindar las clases a los alumnos, convirtiéndose en la practica mas
eficiente para recibir un aprendizaje (Singh et al., 2021).

Asimismo, la INEE (2018), expres6 que la equidad consiste en realizar una evaluacion de las desigualdades
socioeconémicas para los estudiantes y sus comunidades, otorgando apoyos a las personas que lo requieran
para generar un aprendizaje colectivo, donde todos puedan acceder a las condiciones de ensehanza
(Manzoor, 2018), en cuanto a relevancia, se refiere busca satisfacer las obligaciones de la poblacién en
democracia y productividad (Mendoza, 2020).

La pertinencia, se fundamenta en ejecutar un plan de estudios que cubra las necesidades de los alumnos
(Manzoor, 2018), la eficacia, asegura obtener la mas elevada cantidad de personas que puedan tener acceso
a la educacion y se mantenga en el programa hasta finalizarlo y logren sus competencias de aprendizaje
esperado (Mendoza, 2020), y la eficiencia, la cual indica que se dispongan de los recursos de manera 6ptima
sin tener que ejecutar gastos incensarios (INEE, 2018).

2 Método

2.1 Diseiio

Establecido en el tipo basico, debido a que, se logré la ejecucion a detalle sobre las cualidades que presenta
un fenédmeno de interés en la realidad actual, siendo analizado sus particularidades como sus cualidades que
se encaminan a obtener una determinada informacion que busque afianzar el conocimiento que se registra
conforme a lo establecido.

Correspondiéndose a un enfoque cuantitativo, por el hecho en que se suscita a compilar informacion
acerca de los datos que se sujetan a una medicioén de valor numérico, con la finalidad de que, se pueda
efectuar la estadistica que permita una corroboracién acerca de la hipotesis planteada (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Ademas, este estudio contempld un diseno que fue no experimental, debido a que se realizé un anilisis
minucioso acerca de las cualidades que presenta el fendmeno en cuestion dentro de su contexto presente
sin que se llegue a ejecutar ningln tipo de manipulacion o propuesta que llegue a ocasionar algin cambio en
el comportamiento de la variable que se involucra en la discusion (Hernandez & Mendoza, 2018), ello
quiere indicar que, solamente se presenté al ejecutarse las observaciones a las situaciones que se suscitan
en lugar determinado.

Asimismo, se incluyé en corte transversal, puesto que, se logro recabar una cantidad de datos mediante el
instrumento propuesto en un tiempo determinado (Hernandez & Mendoza, 2018). Es por ello, que, se
establecié en un nivel correlacional, puesto que, los atributos de cada una de las variables, determinandose
la asociacion entre las mismas, lo cual, permitira que, se evalle si es que se acepta o se descarta la hipétesis
prevista.

2.2 Participantes

La poblacién fue conformada por 328 docentes, los cuales, se detallan como sigue: 74 docentes que se
encontraban laborando en la Institucion Educativa A, 74 docentes pertenecieron a la Institucion Educativa
B, 80 que laboraban en la Institucion C, 50 que se encontraban laborando en la Institucién Educativa D,
mientras que, en la Institucion Educativa, se encontraron a 50 docentes.

16 apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe


https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/index
https://doi.org/10.17162/au.v13i3.1275

DOI: https://doi.org/10.17162/au.v13i3.1275

Rodriguez et al.

Por lo cual, la muestra establecida se encontré formada por el total de docentes antes detallados, que se
encontraban laborando en las instituciones educativas, las mismas que se establecieron con anterioridad,
siendo estas 328 docentes. De tal forma, se logré emplear un muestreo no probabilistico puesto que, se
empled a la cantidad de docentes conforme al criterio del estudio y del rigor del andlisis.

2.3 Instrumentos

Se llegd a emplear la técnica de la encuesta, para compilar la informacion cuantificada que se produce de la
interaccion con los docentes que participan en el estudio, a fin de que se analice la GTH acorde con la
calidad del servicio educativo hibrido (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se destaca que, el instrumento empleado fue el cuestionario, el cual, presentd una estructura que se detalld
bajo una escala Likert, siendo la totalidad de los items distribuidos en cada una de las dimensiones por cada
constructo que fue objeto de analisis. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de GTH y de
calidad educativa de Rojas et al. (2020).

Luego, se ejecutd la validacion de los instrumentos por especialistas, quienes llegaron a confirmar y
autorizar la ejecucion siguiente a dicha evaluacién en base a los criterios de coherencia, de pertinencia, de
relevancia como de suficiencia, en cuyo analisis se obtuvo que, se presento buen nivel en cada cuestionario,
lo cual, determind el desarrollo del estudio.

En cambio, referente a la fiabilidad de los cuestionarios, establecida mediante el estadistico de alfa de
Cronbach, detall6 informacion conforme a su consistencia interna, la cual, se dirigié a la continuidad del
estudio. Encontrandose en los hallazgos que, el valor del estadistico fue de 97.1% para el cuestionario de
GTH, lo cual, destaca un nivel alto de fiabilidad, lo mismo ocurrié en el instrumento acerca de la calidad
educativa, detallandose un valor de 97.7%, lo cual evidencid un nivel adecuado.

2.4 Recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de datos se realizé por medio de un cuestionario, solicitindose consentimiento informado a
los docentes de EBR peruana. Y posteriormente, se aplico la estadistica descriptiva e inferencial a los datos
obtenidos.

2.5 Criterios éticos

Optandose por que se mantenga un comportamiento ético que se manifiesta al obtenerse la firma del
consentimiento informado, de tal forma que, se desarrolle cada uno de los apartados sin que se llegue a
generar algun dano o perjuicio a los involucrados, de tal manera, que, se concedié un trato equitativo a
cada uno de ellos, siendo dirigida la informacion a dar respuesta a los objetivos planteados.

3 Resultados

Entre los resultados obtenidos se puede evidenciar que en la Tabla |,predomina un nivel bajo en cuanto a
GTH referente a la EBR, para un 37.80%, siguiéndose por un nivel regular representado por un 36.60%
mientras que, el nivel alto, fue representado por un 25.60%, destacandose ello, por los procesos
inadecuados que, se llevan para seleccionar al profesional docente, referido a cada uno de los criterios
establecidos, ademas, de no contar con muchas capacitaciones que se enfoquen en desarrollar las
competencias profesionales.

Tabla I. Nivel de gestion del talento humano en una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho.

Variable Niveles F %
Bajo 62 37.80%
Regular 60 36.60%
GTH Alto 42 25.60%
Total 164 100.00%

F, frecuencia; %, porcentaje.
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Conforme con la Tabla 2, se destaca un nivel regular referente a la calidad educativa en un valor de 43.30%,
debiéndose a los reducidos esfuerzos en que se fortalece las competencias que se vinculan con el empleo
de los recursos tecnolégicos, asentados por los beneficios reducidos que se otorgan por la UGEL al
momento de que se afronta las dificultades al prestarse el servicio semipresencial, ademas, de la deficiente
en la infraestructura tecnolégica y falta de objetivos claros que fortalezcan las competencias institucionales
y pedagogicas.

Tabla 2. Nivel de calidad educativa en una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho.

Variable Niveles F %
Bajo 68 41.50%
. . Regular 71 43.30%
Calidad educativa Alto 25 15.20%
Total 164 100.00%

F, frecuencia; %, porcentaje.

Segun la Tabla 3, se expone una asociacion directa y alta entre la GTH con las dimensiones de la variable
calidad del servicio educativo hibrido, corroborado con una probabilidad inferior al 0.05 junto a un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (p) superior a 0.70 que indica la influencia directa de la
GTH en la prestacion de un servicio educativo hibrido pertinente a las exigencias demandadas por el
ambito educativo a través del manejo eficiente de los recursos involucrados en el proceso de ensefanza —
aprendizaje.

Tabla 3. Relacion entre la GTH y las dimensiones de la variable calidad educativa.

Calidad Educativa GTH
(Dimensiones) p Sig.
Pertenencia 0.916 0.000
Equidad 0.888 0.000
Relevancia 0.847 0.000
Eficiencia 0.779 0.000
Eficacia 0.794 0.000

P, Rho de Spearman.

Finalmente, en la Tabla 4, se detalld una correlacion directa centrada en nivel muy alta entre la GTH y
calidad educativa demostrado por un valor de 0.912 siendo evidenciado con un p valor que resulté menor
al 0.05.

Tabla 4. Relacion entre la GTH y la calidad educativa.

Calidad Educativa

p Sig.
GTH 0912 0.000
P, Rho de Spearman.

4 Discusion

Se corroboré una relacion positiva alta entre la GTH con respecto a la calidad del servicio educativo
hibrido en la EBR peruana, ya que, alcanzando una correlacion de Rho de Spearman de 0.912 y significancia
menor al 0.05 (p < 0.05). Sin embargo, se hace mencién que se logré evidenciar niveles bajos en GTH de
los docentes con 37.8% debiéndose a la presencia de procesos inadecuados referidos a la seleccion, falta de
programas para afianzar las competencias pedagogicas e ineficaces mecanismos para reconocer la labor que
ejecuta el docente, por ende, también un bajo niel en calidad educativa con un 41.50%, por otro lado, en el
nivel regular la gestion llego a un 36.6% y calidad educativa 43.3%, evidenciado por la implementacion
inadecuada referente a los recursos tecnolédgicos empleadas en la educacion y por la falta de colaboracion al
momento en que se logren alcanzar las metas en la institucion, finalmente, en el nivel alto se encontro a la
GTH en un 25.6% y 15.2% en calidad educativa.
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Los resultados son respaldados por Cordova (2021), quién ejecutd una investigacion de la gestion de
talento y su relacion con la calidad educativa, llegando a indicar que mientras la administracion del centro
educativo desarrolle una buena gestion de recurso humano en los docentes, de la misma forma, sucedera
con el servicio de calidad que es brindado como parte de su ensefanza contribuyendo a obtener las
competencias de los estudiantes. De igual manera, Carrasco (2020) corroboro que mientras se cuente con
una GTH se podra brindar un servicio de calidad a los estudiantes por medio del uso de la tecnologia,
fundamentandose con lo que menciona Dahshan et al. (2018), puesto que, indicaban que la GTH necesita
del involucramiento del personal para la obtencion de las metas, lo cual, fue rectificado por Abdel et al.
(2021), quienes indicaban que una GTH contribuye de manera positiva en otorgar un servicio de calidad en
el logro de los objetivos.

Por otro lado, se establecié una asociacion directa y alta entre la GTH con las dimensiones de la variable
calidad del servicio educativo hibrido, corroborado con un nivel inferior al 5% con un valor superior a 0.70
que indica la influencia directa, es asi que, en la dimension equidad de la educacion hibrida, se encontré una
asociacién de 88.8% con p valor inferior al 0.05. Arriaga (2018), encontré que la implementacion de
estrategias a favor de la calidad de servicio contribuira con mejoras laborales por cada docente. Asimismo,
en la dimension relevancia de la educacién hibrida, se encontré una asociacion de 84.7% con p valor inferior
al 0.05. Siendo comprobado en el estudio de Haslinda et al. (2019) puesto que, encontré que, al
demostrarse compromiso de parte de las autoridades de la institucién se logra influir de manera directa en
la ensenanza de los estudiantes, lo cual, detalla que, al incorporarse las pedagogias modernas, se permite
lograr una formacion integral y aumentar el nivel de desarrollo organizacional.

Conforme a la asociacion entre ambos constructos referidos a la dimension pertinencia en la educacion
hibrida, se evidencié una asociacién directa y alta al notarse un valor de Spearman de 91.6% lo cual, a un
nivel menor al 0.05 de p valor, logré una asociacion positiva. Lo mismo, se sustentoé en Kintu et al. (2017),
quienes obtuvieron que, al emplearse los recursos tecnologicos, se lograra una influencia positiva sobre la
satisfaccion de los estudiantes y desempeno para que se logren los resultados que se esperan.

En cuanto a la GTH al asociarse con la calidad educativa referente a la dimension eficacia en educacién
hibrida, se logré obtener un valor de 79.4% evidenciandose un p valor menor al 0.05, demostrandose una
asociacion directa. Como tal, se sefiala en Divekar y Raman (2020) quienes lograron obtener que, al
desarrollarse estrategias, se puede lograr dar un mayor entendimiento acerca de la vision que presenta la
institucion, lograndose los objetivos conforme a criterios de calidad.

Por ultimo, al detallarse la asociacion entre la dimensidn de eficiencia con el GTH, se encontrd la existencia
de un valor de 77.9% a un nivel menor de p valor que resulté menor al 0.05 de referencia. Lo cual, es
semejante a lo obtenido por Purwaningsih et al. (2021) quienes detallaron que, si se presenta una gestion
adecuada, se obtendra una influencia positiva en lo referente al actuar del trabajo de los docentes.

4.1 Implicancias Teoricas

Las cuales se presentan en las teorias de GTH con la calidad educativa, buscandose analizar la relacién que
existe y su impacto en diferentes ambitos de la labor de los docentes.

4.2 Limitaciones

Se presentaron al momento de ejecucion del instrumento y de los mismos instrumentos, puesto que, se
trataba de un escenario de virtualidad, lo cual, ha sido tratado recientemente.

4.3 Estudios Futuros

Se sugiere la realizacion de estudios en donde se busque encontrar los factores que afectan la relacion de la
GTH con la calidad del servicio educativo, haciéndose un analisis sobre el impacto que conlleva en el
rendimiento académico de los estudiantes.
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5 Conclusiones

Existe una relacion significativa y positiva entre el GTH con la calidad educativa con un valor de Spearman
de 91.2%, siendo el p valor inferior al 0.05 de referencia, indicandose que, al contar con una adecuada
gestion del personal docente, se vinculara con una mejor presentacion del servicio a la comunidad,
enfrentandose los retos en que se incurren al otorgar el servicio educativo hibrido fortaleciéndose las
competencias pedagogicas y digitales.

Se encontré un nivel bajo en cuanto a GTH referente a la EBR, para un 37.80%, por los procesos
inadecuados que, se llevan para seleccionar al profesional docente, mientras que, un nivel regular en la
calidad educativa con 43.30%, debiéndose a los reducidos esfuerzos en el empleo de los recursos
tecnologicos. Encontrandose una asociacion directa y alta entre la GTH con las dimensiones de la calidad
educativa, con una probabilidad inferior al 5% y coeficiente de Spearman superior a 0.70 lo cual indica la
influencia directa.

6 Conflicto de intereses

Los autores declaran que la investigacion se llevé a cabo sin la presencia de relaciones comerciales o
financieras que pudieran ser interpretadas como un potencial conflicto de interés.
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