Revista de Investigacion Apuntes Universitarios ‘ @ ® \

Apuntes Universitarios, 2022: 12 (4), octubre-diciembre
ISSN: 2304-0335 DOI: https://doi.org/10.17162/au.v12i4.1245

Factores que influyen en la integracion comunitaria en salud digital: revision
sistematica

Factors that Influence Community Integration in digital health:
A systematic review

Jorge Alcides Loayza-Effio!, Yolanda Josefina Huayta-Franco?
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Per(*?

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-4345-9519
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0194-8891

Recibido: 20 de enero de 2022 Aceptado: 21 de julio de 2022

Resumen

La presente revision sistematica tiene como objetivo analizar los principales factores que influyen
en la integracion de la comunidad al sistema digital de salud. La metodologia utilizada consistio en
la revision de articulos de investigacion sobre participacion comunitaria y desarrollo digital en
salud, a partir de las bases de datos Scopus y Scielo, entre 2017 a 2021. Se seleccionaron 25
articulos, considerando los criterios de cribado y elegibilidad a través del protocolo PRISMA para
el analisis de las cuatro categorias de interés: aceptabilidad, viabilidad digital, uso de plataformas
digitales y gobernanza en salud digital. De la revision efectuada, resalta la necesidad del acceso a
nuevas herramientas digitales, el desarrollo de mecanismos de autocontrol digital, la aplicacion del
concepto de ciencia ciudadana para el monitoreo del ecosistema digital y la aplicacion del modelo
de gobernanza mavil. Se concluye con la importancia de desarrollar plataformas digitales de facil
aplicacion para la integracién comunitaria, y el fortalecimiento del sistema de gobernanza aplicado
en salud digital.

Palabras clave: salud, tecnologia, metodologia, revision bibliogréfica, Big Data, informacion,
participacion ciudadana.

Abstract

The present systematic review aims to analyze the main factors that influence the integration of the
community to the digital health system. The methodology used consisted of reviewing research
articles on community participation and digital development in health, included in the Scopus and
Scielo databases between 2017 to 2021. Twenty-five articles were selected, considering the
screening and eligibility criteria through the PRISMA guide for the analysis of the four categories
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of interest: acceptability, digital feasibility, use of digital platforms and governance in digital
health. The review highlighted the need for access to new digital tools, the development of digital
self-monitoring mechanisms, the application of the concept of citizen science for monitoring the
digital ecosystem and the application of the mobile governance model. This work concludes with
the importance of developing easy-to-apply digital platforms for community integration and
strengthening the governance system applied to digital health.

Keywords: Health, technology, methodology, literature review, Big Data, information, citizen
participation.

Introduccion

A raiz de la llegada de la pandemia COVID-19 a finales del 2019, la forma de vida humana
implico el cambio de paradigmas relacionados a la participacion de la comunidad y su relacién con
el sistema de salud con un nuevo enfoque de tipo digital, siendo necesaria la aplicacion de
adecuadas nuevas tecnologias aplicadas a un moderno modelo de gobernanza en salud digital
(Sleigh & Vayena, 2021). Dicho modelo de integracién social, &gil y participativa, asociada al uso
adecuado de herramientas informaticas, permiten la recoleccion de datos muy importantes para la
adopcion de adecuadas estrategias sanitarias (Mao et al., 2021).

En este sentido, Brakefield et al. (2021) mencionaron los efectos de la pandemia en grupos
vulnerables y de mayor densidad poblacional, siendo importante la informacion de los
determinantes de salud, para brindar los datos digitales aplicados al sistema sanitario, con la
finalidad de ser procesados a través del sistema “Big Data” (macro informacion) o mediante
plataformas de registro de salud como el modelo TreC, desarrollado en Italia, que es un modelo
personalizado aplicado a los pacientes y que puede ser empleado a nivel comunitario (Eccher et
al., 2020).

Esta recopilacidn de datos, obtenida a través de un monitoreo eficaz del ecosistema, tiene un
alto grado de dependencia (Hajibayova et al. 2021), sobre todo cuando la informacion recibida es
optima, permitiendo la toma de decisiones eficaces en beneficio de la ciudadania. Dicha
informacion, debe ser corroborada por los agentes sanitarios desde la fuente original, evitando de
esta manera, datos incorrectos y desinformacion, que pueden generar acciones inadecuadas cuando
son compartidos en las redes sociales; fendmeno que se puede amplificar y magnificar en funcion
a la noticia obtenida, en un sector tan sensible como es salud (Hua & Shaw, 2020).

Para Barredo et al. (2021), la comunicacion digital sanitaria resulta, en estos tiempos de uso
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estratégico, siendo fundamental la adecuada relacion entre las entidades gubernamentales y la
sociedad, mediante un mecanismo participativo transparente que permita la retroalimentacion de
acciones y el logro de resultados que influyan en el bienestar colectivo. Esta comunicacion sera
efectiva con el cambio de comportamiento y, sobre todo, con la alfabetizacion digital, a través de
un proceso de innovacion en el nuevo modelo de salud digital que requiere la participacion de todos
los agentes que integran la comunidad (lakovleva, et al., 2021).

Por otra parte, el sistema de informacion digitalizado permite la adopcién de planes
operativos en el nivel central, que facilitan nuevas estrategias como la disefiadaen Beniny Guinea,
mediante un sistema de recoleccién de datos digitales aplicados al sistema sanitario, con la
finalidad de ser procesados a través de plataformas de registro de salud como el District Team
(Keugoung et al., 2021). La aplicacién adecuada de estos datos requiere una accesibilidad eficiente
respecto al sistema de conexion digital, que es muy extremo entre los diferentes paises, mientras
que en Europa el acceso a internet llega al 87%, en los paises de menor desarrollo apenas llega al
19% (Mufoz-Hernandez et al., 2021); sin embargo el acceso a los instrumentos digitales no es
suficiente para la obtencion de las competencias correspondientes, siendo necesaria la
incorporacion de herramientas educativas que permitan la alfabetizacion digital como los cursos
desarrollados en paises como Espafia, Italia y Suecia, que permita el autocuidado de la poblacion,
mediante el uso de plataformas aceptables, accesibles y de facil comprension y manejo (Alvarez-
Pérez et al., 2021).

Dicho proceso educativo implica la adquisicion sostenible de competencias en salud digital,
siendo necesaria la adopcion de estrategias orientadas a la mejora en las habilidades digitales sobre
todo en la poblacion mayor, los inmigrantes, los discapacitados, los que habitan en zonas rurales y
los que tienen limitada educacion formal, que imposibilita la adaptacion a las nuevas exigencias
en el desarrollo digital (Padial et al., 2020). Por esta razon es de gran importancia el desarrollo de
proyectos formativos en inclusién digital en salud como el proyecto Connect Health en Espafia que
permitan el empoderamiento del moderno ciudadano digital para el autocuidado y autonomia en la
determinacion de sus decisiones.

El sistema de informacién digitalizado permite la adopcién de planes operativos en el nivel
central, que facilitan nuevas estrategias como la disefiada en Benin y Guinea, mediante un sistema
de recoleccion de datos digitales aplicados al sistema sanitario, con la finalidad de ser procesados
a través de plataformas de registro de salud como el District Team (Keugoung et al., 2021). Por
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ello, la presente revision sistematica tiene como objetivo mapear y analizar las contribuciones
académicas del conocimiento, sobre los factores que influyen para una adecuada participacion de
la ciudadania en el contexto de la salud digital, analizando aspectos como la aceptabilidad y
viabilidad de la tecnologia digital, el uso de plataformas digitales y la gobernanza en salud digital,

en los paises de Europa, América y Asia desde el afio 2017 al 2021.

Metodologia

La revision sistematica es de enfoque cualitativo, aplicada, de andlisis inductivo, de disefio
no experimental y transversal (Barrios et al., 2021). En la seleccion de los articulos se considerd
los siguientes descriptores: participacién comunitaria y la salud digital, como conceptos
fundamentales a ser analizados en la base de datos de Scopus y SciELO.

Para la refinacion de resultados de busqueda, se considerd el margen de afios del 2017 al
2021. El tipo de documento correspondiente, fueron articulos con enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental correlacional y descriptivo; articulos con enfoque cualitativo, de disefio
fenomenoldgico, estudio de casos, revisiones, etnografico e investigacion-accion; ademas la
seleccién del idioma comprende el inglés, portugués y espariol.

En la inclusién de los articulos se tomd en cuenta los descriptores a ser analizados como son:
aceptabilidad y viabilidad de la tecnologia digital, el uso de plataformas digitales, y la gobernanza
en salud digital, articulos de acceso abierto y texto completo. De igual manera, se excluyeron los
articulos cuyos titulos y resimenes solo analizaban la participacion ciudadana sin relacion a la
salud digital, los documentos de sesion y revision de conferencias y aquellos articulos que sélo se
referian a la transformacion digital en salud, sin considerar la participacién ciudadana, asimismo,
el espacio temporal antes del 2017 y después del 2021.

La estrategia empleada para la basqueda incluyo descriptores como: “social participation and
digitization”, “health service and digitization”, “community participation and digitization” y “local
community and digitization” (Title/Abstract), dicha busqueda se realizé desde el 06 de diciembre
del 2021 hasta el 02 de enero del 2022. En este caso, se consideraron 84 articulos a texto completo
para ser evaluados en el estudio, siendo ingresados de acuerdo con los criterios correspondientes
un total de 25 articulos, para revision sistematica, respetando el protocolo PRISMA (figura 01)

para el tipo de revision (Page et al., 2021).
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Figura 1. Diagrama de flujo de seleccién de articulos (adaptacion PRISMA, Page, 2021
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Resultados

Se identificaron un total de 1058 articulos, de los cuales 1012 corresponden a la base de
datos de Scopus y 46 a la base de datos de SciELO (Fig. 1). Del total de 1058 articulos encontrados,
se excluyeron 597 articulos por los criterios de busqueda y 57 articulos por ser duplicados, siendo
seleccionados 404 articulos. De estos articulos seleccionados, se realizo la exclusion de 320 a nivel
de titulo y resumen, quedando 84 articulos a texto completo para ser evaluados, de los cuales se
extrajeron datos solo de 25 articulos que cumplian con los criterios de inclusion.

En la tabla 1 (ver apéndice), se resumen las principales caracteristicas de los estudios
seleccionados como son autor y afio, pais de origen, factores asociados a la integracion sanitaria en
salud digital como son: aceptabilidad y viabilidad de la tecnologia digital, uso de plataformas
digitales y gobernanza en salud digital; tipo de estudio y muestra y finalmente la temaética de cada
uno de los articulos de revision.

De los articulos seleccionados para la revision, 12 estudios se encontraron en Europa, 7
estudios en América, y 6 estudios en Asia, hallandose solo cuatro articulos en América Latina:
México, Colombia, Venezuela y Per(, de acuerdo con la base de datos bibliogréfica utilizada. En
relacion a los paises europeos la mayoria de los estudios (8), se encontraron en: Espafia, Reino
Unido, Italia y Suiza; mientras que, en Asia, se ubica a China en primer lugar con tres articulos,
seguido de India por 2 articulos y finalmente Israel con un articulo. Del margen de afios
considerados para la revision sistematica, se hallaron 5 articulos del 2018 (20%), 5 articulos del
2019 (20%), 6 articulos del 2020 (24%) y la mayoria de los articulos encontrados (9), corresponden
al 2021 (36%).

En relacion con los factores asociados a la integracion comunitaria en salud digital se
encontraron 09 resultados correspondiente al aspecto de viabilidad en salud digital (36%), 10
resultados en relacion con gobernanza en salud digital (40%) y 13 resultados para aceptabilidad en
salud digital y el uso de plataformas digitales en salud (52%). En tal sentido, las teorias con mayor
impacto fueron la teoria de la innovacion digital y teoria del conectivismo. De la misma forma,
las tecnologias de la informacién y la comunicacién han permitido un incremento del acceso de
usuarios y sanitarios relacionadas con la salud, sin embargo, su implementacién no permite una
total accesibilidad a la informacion entre los diferentes ambitos sanitarios (Brakefield et al., 2021;
Petrakaki et al., 2021).
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Cabe sefialar que los autores mas representativos son aquellos que han desarrollado
plataformas digitales de codigo abierto con datos de salud, que son los siguientes: plataforma
Dockstore (Yuen et al., 2021) en Canadé, plataforma IC-Salud (Perestelo- Pérez et al., 2020) en
Espafia, plataforma TreC (Eccher et al., 2020) en ltalia y la plataforma mHealth (Bjerkan et al.,
2020) en Noruega; causando beneficios directo a los ciudadanos que hacen uso del servicio de
salubridad.

Discusion

Conseguir que la comunidad se integre al nuevo modelo de salud vinculado a la
transformacion digital requiere el analisis de multiples factores asociados que estan vinculados a
las realidades socioculturales y al nivel de desarrollo de los pueblos, mas aun en estos tiempos de
pandemia, donde resulta prioritaria la participacion social en la obtencion de datos de salud, a través
de medios digitales para la adopcion de estrategias sanitarias que consigan disminuir la morbi-
mortalidad de la poblacion (Hua & Shaw, 2020).

De los resultados obtenidos, 5 articulos de revision sistematica corresponden al factor de
aceptabilidad en tecnologia digital en salud. Dicha aceptabilidad es enfocada por Hajibayova et al.
(2021), mediante el concepto de ciencia ciudadana, a través del cual los integrantes de la
comunidad realizan el monitoreo de sus ecosistemas desde diferentes disciplinas como la biologia,
sociologia, tecnologia y ecologia recopilando una gran cantidad de datos. Sin embargo Kempner
& Bailey (2019) plantean la aceptabilidad desde el punto de vista biosocial, aplicando el concepto
de auto experimentacion de la colectividad, donde los ciudadanos interactian democraticamente,
asumiendo el concepto de autocuidado de la salud, mediante la generacion de nuevos
conocimientos compartidos a través de la tecnologia digital de redes o mediante el uso de
herramientas digitales perfectamente disefiadas para el campo sanitario como la Web 2.0.

La aceptabilidad digital en personas de mayor edad analizados en relacién al uso de internet,
tienen un impacto variable, siendo predominante la preferencia a la participacion tecnologica;
contrastando con una menor tendencia a la integracion en actividades sociales, siendo las mujeres
de mayor edad y que usan frecuentemente el internet las que tienen una menor participacion dentro
de la sociedad (Sun & Zhou, 2021). Por otro lado, Biggeri y Tallacchini (2018), realizan un estudio
sobre la aceptabilidad, basado fundamentalmente en la necesidad de involucrar a la comunidad en

las medidas de prevencion en salud publica, a través de la formacion democréatica de ciudadanos
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con conocimientos en vigilancia epidemioldgica participativa y manejo de las tecnologias digitales,
para la recopilacion de datos y la creacion de nuevos conocimientos, que permitan el adecuado
control sanitario y ambiental.

En relacion con el factor de viabilidad en tecnologia digital en salud, se encontraron 9
articulos que analizan desde diferente perspectiva los aspectos viables de la integracion comunal
con las nuevas herramientas tecnolégicas. Uno de los aspectos esenciales para considerar efectiva
la viabilidad, es el conocimiento de los nuevos sistemas de tecnologia digital, por lo que en algunos
paises se estdn aplicando metodologias de aprendizaje como es la didactica presencial y la
supervision de roles, que requieren cierto financiamiento, por lo que resulta mucho mas practico e
innovador la capacitacion por medio de la web o la aplicacion de ciertos métodos como la discusion
de grupos focales realizados en India (Muke et al., 2019).

La ciudadania, constituye otro eje primordial para efectivizar dicha viabilidad, a través de
la contribucién de sus conocimientos y de los recursos que posee, brindando canales de apertura
ascendente mediante el cual los propios ciudadanos definen sus objetivos, participando en ciertos
modelos como el de vigilancia comunitaria, donde los miembros de la sociedad interactGan en
diferentes ambitos para enfrentar los retos como la actual emergencia sanitaria (Boucher et al.,
2018). De la misma manera Petrakaki et al. (2021), consideran viable las nuevas tecnologias
mediante la aplicacion del concepto de ciudadanos en salud digital, siendo el argumento principal
el autocuidado de la salud a través del uso de plataformas digitales que permitan un sistema de
retroalimentacion con el sector salud, creando una red de comunidades con linea digital
permanente.

Dicha retroalimentacion de caracter digital, también es referido por Ong et al. (2020), a
través de la recopilacion de datos sobre la experiencia de los pacientes en manejo y adaptacion
digital y en los problemas técnicos con las plataformas empleadas, para conseguir una participacién
comunitaria rapida, facil y atractiva; que permita una atencion digital eficiente.. Es asi que la
participacion de la ciudadania y la viabilidad digital, constituyen un gran desafio sobre todo en
ciertos campos como la biomedicina, donde se realiza el procesamiento de datos a través del
sistema de “Big Data” y se promueve la integracion de la comunidad a través de la motivacion y
la comunicacion transparente, entre las autoridades sanitarias y la poblacién (Sleigh & Vayena,
2021)
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Algunas de las grandes plataformas comunitarias son el Dockstore, descrito por Yuen et al.
(2021) y desarrollado integralmente en Canada en los ultimos 4 afios, que consiste en un flujo de
trabajo en nube y que incluye la participacion de la comunidad. De la misma manera Eccher et al.
(2020), mencionan el avance de la Plataforma TreC, desarrollado en Italia, donde el principio
fundamental es la autogestion ciudadana de la salud, constituyendo el ciudadano un agente activo
dentro de la plataforma. Tales mecanismos de interaccion con la comunidad, se pueden realizar
también a través de mapas interactivos, como los referidos por Medranda et al. (2018), donde la
ciudadania tienen facil acceso a la comunicacion en forma visual o a través de un sistema
observatorio en salud, donde los ciudadanos participan activamente mediante el uso de la web
(Brakefield et al., 2021).

Tales plataformas, de gran utilidad para la promocién y prevencion de los problemas en
salud, resultan herramientas béasicas para el analisis de datos suministrados por la poblacién
(Barredo et al., 2021). Siendo por tanto, medios de gran utilidad para el sistema de comunicacion
con la comunidad, como la tecnologia mHelath referido por Bjerkan et al. (2020). Es asi, que ante
la aparicién de la pandemia Covid-19, como lo mencionan Budd et al. (2020), se han desarrollado
nuevas plataformas y recursos tecnoldgicos en respuesta a la emergencia sanitaria; asi como
también la aplicacion de tecnologia Big Data, que permite consolidar toda la informacion de la
pandemia de manera cientifica.

Por Gltimo, se revisaron 10 articulos de gobernanza en salud digital, tema de gran relevancia
en tiempos de pandemia, por el nivel de compromiso de la comunidad a través de una participacién
electronica activa, con las herramientas tecnologicas e infraestructura digital provista por los
gobiernos de turno, fortaleciendo de esta manera un sistema de gobernanza digital, que permita
una adecuada interrelacion de la ciudadania con los organismos responsables, para el logro de
politicas publicas que permitan una gestidn transparente en beneficio de la comunidad (Rodriguez-
Roman, 2021).

Los resultados de la gobernanza digital en salud, dependeran de algunos aspectos a
considerar en relacion al manejo con la ciudadania, como el “engagement” mencionado por Cortés-
Cediel y Gil (2018), donde se describe la importancia de un adecuado estado psicoldgico de la
poblacién para direccionar su atencion en actividades especificas y el desarrollo del gobierno
inteligente, cuyo enfoque esta basado en la integracion comunitaria para la toma de decisiones. Por

otro lado Aguirre (2019), establece la necesidad de involucrar la participacion de los ciudadanos
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mediante mecanismos de interaccion digital, para conseguir una comunicacion constante que
permita el empoderamiento de la comunidad en asuntos de interés publico.

En ese mismo contexto, se halla el trabajo de Kouroubali y Katehakis (2019), donde se
destaca la implementacion del nuevo sistema de salud electrénica, a través de un moderno marco
europeo de interoperaciones digitales, para el intercambio de datos en salud en beneficio de la
comunidad. Por ello, el éxito de la gobernanza en salud digital implica por lo tanto, un moderno
proceso de innovacion descrito por lakovleva et al., (2021), donde el ciudadano esta completamente
involucrado, creando valor a su participacion. Por otro lado, se debe resaltar la importancia de la
alfabetizacion digital en salud (Perestelo-Perez et al., 2020), para el desarrollo de un sistema de
salud sostenible, que permita la integracion de comunidades marginadas del desarrollo digital y

limitadas en el autocuidado de su salud (Malhotra et al., 2018).

Conclusiones

De los hallazgos de la revision sistematica, hay dos factores relacionados a la integracion
de la comunidad en salud digital que destacan y es la aceptabilidad y el desarrollo de plataformas
digitales. EI primero, muy vinculado a la necesidad de la poblacion en el cuidado de su salud, sobre
todo en estos tiempos de pandemia, donde se ha requerido una mayor presencia del sector salud en
el nivel primario de atencion y por otro lado el desarrollo acelerado de novedosas plataformas
digitales, que permiten la interaccion amigable entre la comunidad y los organismos responsables
del cuidado de la salud.

En relacion a la viabilidad y a la gobernanza en salud digital, que si bien es cierto se hallan
en menor frecuencia de los articulos como factores aislados, al ser analizados en conjunto, estan
estrechamente vinculados a las politicas publicas, por lo que serian los de mayor importancia ya
que son estan politicas traducidas en el abastecimiento de infraestructura y herramientas digitales
ademas de un adecuado sistema de alfabetizacidn digital, el que permitiria la adecuada integracion
de la comunidad en salud digital. Estos hallazgos son sin lugar a duda motivo de controversia, por

lo que se requeriran nuevos trabajos para clarificar un tema de interés mundial.
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No

Autores
/ARo

Pais

Integracion sociosanitaria en salud digital.

sistematica

Revision

Metodologia

Aceptabilidad
en tecnologia
digital de
salud

Viabilidad | Uso de

en plataformas
digitales de

tecnologia
digital de
Salud

salud

Gobernanza
en

salud

digital

Tipo de
estudio

Tematica de los
estudios

01

(Aguirre,
2019)

México

Cualitativo

Incorporacién
ciudadana a
través de las TIC,
en Instituciones
representativas
como fundamento
de democracia
liquida.

02

(Barredo et
al.,
2019)

Colombia

Cualitativo

Uso transparente
de la
comunicacion
sanitaria desde
plataformas web,
para la
promocion y
prevencion de la
salud.

03

(Biggeri &
Tallacchini,
2018)

Italia

Cualitativo

Colaboracion
entre los
cientificos y
ciudadanos, para
la creacion de
conocimiento a
partir de la
recopilacion de
datos personales
genéticos a través
de las TIC.

04

(Bjerkan et
al., 2020)

Noruega

Cualitativo

Desarrollo de la
tecnologia de
salud movil
mHealth, para la
recuperacion de
la informacién en
salud.
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05

(Boucher et
al., 2018)

Bélgica

Cualitativo

Aplicacién de un
sistema de
vigilancia
ciudadana a
través del empleo
de las TIC, tanto
en el campo de la
salud como del
medio ambiente.

06

(Brakefield
etal., 2021)

USA

Cualitativo

Implementacion
de una plataforma
de salud web que
integra datos de
salud de la
comunidad
individual y
agregado.

07

(Budd et al.,
2020)

Reino
Unido

Cualitativo

Determinacion de
la amplitud de las
innovaciones
digitales en
respuesta a la
pandemia.

08

(Cortés-
Cediel & Gil,
2018)

Espafia

Cualitativo

Elaboracién de
un marco teérico
de participacion
ciudadana,
basado en el
enfoque
psicolégico
aplicado en
ciudades
inteligentes.

09

(Eccher et
al., 2020)

Italia

Cualitativo

Disefio e
implementacion
de una plataforma
digital de
comunicacion
ciudadana en
salud Ilamada
TreC.

10

(Hajibayova
et al., 2021)

Hungria

Cualitativo

Aplicacion de la
ciencia ciudadana
como medio de
participacion
comunitaria para
el monitoreo de
ecosistemas y el
analisis de datos.
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11

(Hua &
Shaw, 2020)

China

Cualitativo

Andlisis del
sistema de
gobernanza,
vigilancia 'y
participacion
comunitaria y el
uso de
tecnologias
digitales en
China.

12

(lakovleva
etal., 2021)

Suiza

Cualitativo

Inclusién
ciudadana en el
campo de la salud
digital, a través
del sistema de
innovacién
responsable en el
proceso de
gobernanza.

13

(Kempner &
Bailey,
2019)

USA

Cualitativo

Produccion de
datos de salud, a
partir de la auto
experimentacion
colaborativa de la
comunidad.

14

(Kouroubali
& Katehakis,
2019)

Grecia

Cualitativo

Aplicacion del
nuevo marco
europeo de
interoperabilidad
yla
implementacion
de sistemas e-
salud, para la
gestion de
informacion en
salud.

15

(Malhotra et
al., 2018)

India

Cuantitativo

Analisis de
campo sobre los
mecanismos de
comunicacion
autoctona para el
uso de las TIC en
las comunidades
marginadas de la
India.

16

(Mao et al.,
2021)

China

Cualitativo

Aplicacion de la
tecnologia de
analisis Big Data
en los gobiernos
locales de China
para la gestion de
emergencias
epidémicas por
Covid-19.
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17

(Medranda
etal., 2018)

Perl

Cualitativo

Aplicacion de
mapas
interactivos
digitales como
herramienta para
fomentar la
participacion
ciudadana.

18

(Muke et
al., 2019)

India

Cualitativo

Exploracion de la
aceptabilidad y
viabilidad del uso
de la tecnologia
digital en
trabajadores de
salud
comunitarios.

19

(Ong et al.,
2020)

Reino
Unido

Cualitativo

Implementacion
de un sistema de
retroalimentacion
digital entre los
responsables de
lasaludyla
localidad.

20

(Perestelo-
Perez et al.,
2020)

Espafia

Cualitativo

Desarrollo del
proyecto IC-
Salud en
alfabetizacion en
salud digital en
Europa.

21

(Petrakaki et
al., 2021)

Israel

Cualitativo

Anélisis de la
evolucion
tecnoldgicay el
papel de la
ciudadania en
salud digital.

22

(Rodriguez-
Roman,
2021)

Venezuela

Cualitativo

Estudio de la
interaccién entre
el gobierno
electrénico y la
gobernanza
efectiva de las
localidades.

23

(Sleigh &
Vayena,
2021)

Suiza

Estudio de los
actores de la
gobernanza de
datos, a través de
dos facilitadores
de la
participacion
publica en
Europa.

24

(Sun, 2021)

China

Cuantitativo

Impacto del uso
del internet en la
participacion
social de la
poblacién mayor
en China.
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25

(Yuen,
2021)

Canada

Cuantitativo

Desarrollo de
plataforma de
codigo abierto
Dockstore para
flujo de trabajo
bioinformatico.

Nota: Elaboracion propia
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