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Resumen

Este articulo tiene como objetivo general establecer la relacion que existe entre la competencia
digital, el burnout y el compromiso organizacional en educadores de universidades privadas en el
contexto de la COVID-19. Para ello, se utiliz6 un disefio no experimental, transversal y
correlacional. EI muestreo fue no probabilistico intencional. La muestra estuvo conformada por
274 docentes, entre varones y mujeres de 30 a 65 afios, y pertenecientes a universidades privadas.
Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Competencias Digitales Docentes, el
Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado y el Cuestionario de Compromiso
Organizacional. Se hallé una relacion significativa entre las variables, pues existe una relacion
negativa y significativa entre la competencia digital y el burnout, una relacion negativa y
significativa entre el burnout y el compromiso organizacional y una relacion positiva y significativa
entre la competencia digital y el compromiso organizacional de los docentes. Ademas, se analizan

L El presente articulo se basa en la tesis doctoral de la autora, disponible en:
https://repositorio.umch.edu.pe/handle/UMCH/3371

2Financiamiento: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas / UPC-A-159-2021
Agradecimiento: A la Direccion de Investigacion de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas por el apoyo bridado para realizacion de este trabajo de investigacion a través del
incentivo UPC-A-159-2021

3 Correspondencia a la autora

E-mail: pchuerme@upc.edu.pe

ISSN 2312-4253(impresa) 446
ISSN 2078-4015(en linea)


mailto:pchuerme@upc.edu.pe

Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2022: 12(3),446 - 464

las implicancias de los hallazgos respecto a la relevancia que tienen para el desempefio docente y
su repercusion en la formacion de los futuros profesionales en el contexto del COVID-109.

Palabras clave: Burn out, agotamiento laboral, competencia digital, compromiso, educacion,
COVID-19

Abstrac

The overall objective of this article is to establish the relationship between digital competence,
burnout, and organizational commitment in educators at private universities in the context of
COVID-19. For this, a non-experimental, cross-sectional, correlational design was used. The
sampling was intentional non-probabilistic. The sample consisted of 274 teachers, between men
and women from 30 to 65 years old, and belonging to private universities. The instruments were
the Teacher Digital Competence Questionnaire, the Revised Teacher Burnout Questionnaire and
the Organizational Commitment Questionnaire. It was found that there is a significant relationship
between the variables: there is a negative and significant relationship between digital competence
and burnout; a negative and significant relationship between burnout and organizational
commitment; and a positive and significant relationship between digital competence and the
organizational commitment of teachers. Also, the implications of the findings regarding the
relevance they have for teaching performance and their impact on the training of future
professionals in the context of COVID-19 are analyzed.

Keywords: job burnout, digital competence, engagement, education, COVID-19

Introduccion

Esta pandemia ha puesto al descubierto diversas carencias no solo en el sector salud, sino
también en el educativo (Velazquez et al., 2020), como la relacionada a la falta de andamiaje
tecnoldgico (Mejia-Elvir, 2021), lo cual implica un bajo dominio de la competencia digital. Esta es
definida como el conjunto de conocimientos, capacidades, actitudes y estrategias que el maestro,
con ayuda de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), debe ser capaz de
gestionar en situaciones de la vida real para facilitar el aprendizaje de los estudiantes y, por ende,
alcanzar mayores niveles de logro, ademas de promover los procesos de mejora e innovacion
permanente en el proceso de ensefianza (Carrera & Coiduras, 2012). Por ello, al no integrar las TIC
en su labor docente, no se consideran competentes, debido a la escasa preparacion con relacion a
ellas durante sus afios de estudio (Espinoza & Guaman, 2019).

En el nivel universitario, si los docentes no toman en cuenta las TIC, no podran orientar a
sus estudiantes para adquirir esta competencia. Sin embargo, los egresados universitarios deben
desarrollarla para enfrentar los retos del mundo laboral de una manera profesional (SegreraArellana

etal, 2020). Indudablemente, el desarrollo de esta habilidad recae en los docentes, quienes ayudaran
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a sus estudiantes a apoyarse en la competencia digital para mejorar su proceso de aprendizaje, de
tal forma que se sientan motivados para alcanzar el aprendizaje en cada interaccién con los
recursos, contenidos establecidos y las personas (Garcia-Ruiz & Pérez, 2021).

Por otro lado, en el caso de los centros de educacion superior, se cuenta con diferentes
profesionales cuya preparacion y formacion evidencia la insuficiente dedicacién de tiempo a los
contenidos de algunas disciplinas relacionadas con el acto educativo (Alvarez et al., 2021). Por
ello, es posible encontrar situaciones en las que el profesor no se involucra al compartir sus
conocimientos a traves del acompafiamiento que brinda al estudiante. Por esta razon, es probable
que no se comprometan con su rol académico, lo cual se evidencia al presentar dificultades en la
capacidad de innovacién de los profesores. Esta se entiende como la busqueda de la forma de
atender las necesidades de los nuevos entornos que demandan conocimientos y habilidades, lo cual
ayudara a mejorar los procesos formativos (Zavala et al., 2019).

Segun la Ley Universitaria Nro. 30220, el docente universitario peruano no solo debe
ejercer la docencia, sino, entre otras funciones, debe generar conocimiento e innovacion a traves
de la investigacion rigurosa, perfeccionar permanentemente su conocimiento y su capacidad de
docente, y realizar labor intelectual creativa (Ministerio de Educacién, 2014). Por esta razén,
pueden tener mas carga laboral de la que pueden cumplir en los horarios y plazos que le solicitan.
De esa manera, en el afan de cumplir con su labor pueden extralimitar sus capacidades. Ademas,
todo desafio en el &mbito educativo se caracteriza porque se generan diversos cambios que originan
transformaciones organizacionales relacionadas a las diferentes tareas docentes, por lo que originan
que la mayoria de las veces se encuentren bajo presién (Manzano, 2020). Por ello, el docente puede
desarrollar el burnout.

Segun Maslach y Jackson (1981), el burnout se presenta como la respuesta generada de
manera inadecuada ante un estrés emocional crénico, la cual presenta agotamiento fisico y/o
psicoldgico, una actitud fria y despersonalizada con relacion a las demas personas, y un sentimiento
de inadecuacion a las tareas que debe realizar. Este escenario se ve agravado debido a la pandemia
producida por el COVID-19. Pese a esta situacion, los maestros han tenido la responsabilidad de
generar situaciones innovadoras para adaptar su trabajo a las nuevas necesidades (Mejia-Elvir,
2021).

Ante este contexto, los resultados del presente estudio son relevantes debido a que se podria

hacer hincapié en la importancia que tiene identificar tempranamente los casos de burnout para que
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puedan ser atendidos por los especialistas. Ademas, las autoridades podrian invertir recursos
economicos para mejorar las condiciones de trabajo de sus docentes, asi como invertir en
capacitaciones, mentoria, etc. dado que son un recurso humano valioso para las universidades. De
esa manera, podrian evitarse niveles altos de burnout. Por lo tanto, posiblemente, con estas medidas
se estaria contribuyendo al fomento del compromiso organizacional por parte del docente
universitario y, por consiguiente, podrian elevarse sus niveles de desempefio. Finalmente, el
objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacién que existe entre la competencia
digital, el burnout y el compromiso organizacional en educadores de universidades privadas en el
contexto del COVID-19.

Método

El estudio corresponde a una investigacion basica, empirica con metodologia cuantitativa y
de campo. El disefio es no experimental, transversal y correlacional. Para determinar el tamafio
muestral, se utiliz6 el programa G*Power 3.1 bajo los siguientes criterios: se utilizd el coeficiente
de correlacion producto momento de Pearson (r), los parametros corresponden a una hipotesis
unilateral con un efecto esperado igual a .20, de acuerdo con lo reportado por Uribe et al. (2015),
con un error de probabilidad de 0.05 y un nivel de confianza de 95%. El tipo de muestreo fue no
probabilistico intencional.

La poblacién estuvo conformada por docentes universitarios de ambos sexos, con
dedicacion a tiempo parcial y tiempo completo que laboraban en diferentes facultades en ocho
universidades privadas en Lima Metropolitana. La muestra total estuvo conformada por 274
profesores universitarios. De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas de los participantes
del estudio, se observa que la mayoria ha sido hombres (61.7%), 35 a 45 afios (38%), casado/a
(54.7%), sin hijos (35%), el grupo que si manifesté tener hijos la mayoria reporté dos hijos (27.4%),
grado académico de Maestro (78.8%), 6 a 10 afios de experiencia en la docencia (25.9%),

dedicacion a tiempo parcial (65.3%).

Instrumentos
Cuestionario de Competencias Digitales Docentes (CCDD): creado por Rangel (2011) en México
(basado en el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC) y adaptado en maestros

peruanos por Zevallos (2018), quien halld las evidencias de la validez y la confiabilidad del
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instrumento. Para la validez del constructo uso el analisis factorial confirmatorio y mostro la
relacion de cada una de las dimensiones de investigacion con el factor dominante: tecnoldgica
(.86), informacional (.90) y pedagdgica (.81). Con respecto a la confiabilidad del instrumento, hallé
un valor de Alfa de Cronbach de .952. Ademas, el Alfa de Cronbach fue .895, .918 y .907 para las
dimensiones tecnoldgica, informacional y pedagogica respectivamente.

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R): creado por Moreno et al.
(2000) y adaptada en maestros peruanos por Choy (2017), quien hall6 evidencias de la validez
basada en la estructura interna a través del analisis factorial exploratorio de componentes
principales. En la varianza total explicada encontré que existian tres componentes, tal como lo
propusieron los autores en el instrumento inicial. Ademas, en el analisis de evidencias de validez
basada en el contenido, a partir de la calificacion de 10 jueces, se calcul6 el coeficiente V de Aiken,
dando como resultado un nivel de p < .05, lo cual significa que todos los items conforman de
manera representativa el constructo.

Cuestionario de Compromiso Organizacional: creado por Meyer y Allen (1991) y adaptado
por Figueroa (2016) en el Peru, quien busco obtener evidencias de la validez del constructo a traves
del andlisis factorial confirmatorio de los items. Se evidencia que los valores superaron al valor
minimo establecido de .20, en 18 items, con valores que estuvieron entre .297 a .849 en la
dimension del compromiso afectivo; entre .415 a .794 en el de continuidad; y entre .219 a .727 en
el normativo. Con respecto a la confiabilidad, se encontré un coeficiente Alfa de Cronbach de .75
para la dimension del compromiso afectivo, .75 para el de continuidad y .70 para el normativo.
Ademas, el cuestionario global obtuvo .81 (Figueroa, 2016). Los resultados obtenidos a partir del
proceso de validez fueron que todos los items estaban de acuerdo con las respectivas dimensiones
a las que pertenecian y obtuvieron el mayor acuerdo, lo cual resulta un coeficiente V de Aiken
equivalente a uno. Para hallar la confiabilidad del instrumento se obtuvo el coeficiente alfa de
Cronbach de .801 para la confiabilidad total del instrumento, para la dimensién compromiso
afectivo: .851, compromiso de continuidad: .700 y compromiso normativo: .703, por lo que se
concluye que el instrumento produce resultados coherentes y consistentes considerados aceptables,

tanto de los items en general como de los items con relacion a cada dimension.
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Procedimiento

Se realizaron las coordinaciones con los autores de los instrumentos para solicitar su autorizacion
para usarlos en el presente estudio. Se explor6 la red social Linkedin para verificar que se cuente
con ocho universidades privadas en Lima Metropolitana. Luego, se procedi6 a invitar a formar
parte de la red de la autora de la presente investigacion solo a docentes de esas ocho universidades
privadas. Después de la aceptacion, se procedio a enviar la invitacion respectiva a 900 docentes, a
través de la mensajeria de la red social antes mencionada, con una respuesta de 29%. Para la
virtualizacion de los instrumentos se consider6 el uso de la herramienta Google Forms. En base a
ello, se llevo a cabo de manera asincronica el envio de la invitacion a participar. En esta se incluia
el enlace al formulario que consideraba, en primer lugar, el consentimiento informado de parte de
los encuestados.

Una vez aceptada la participacion, se mostraban los instrumentos para ser completados por
los participantes; ademas, se les hizo saber el plazo para completar los cuestionarios y se les envid
dos recordatorios (a mitad de plazo y previo al vencimiento). Ademas, para avalar el tratamiento
de la informacion y aspectos éticos, se contd con un dictaminador tematico y uno metodolégico.

Para el analisis de datos, se utiliz6 el software IBM SPSS Statistics 26.0 con el que se
llevaran a cabo los siguientes andlisis. Para el analisis descriptivo: se especificaron los valores
obtenidos de la media, la desviacion tipica, el coeficiente de variacion, los puntajes minimo y
méaximo obtenidos, asi como la curtosis y la asimetria. Para el andlisis inferencial: se realiz6 en
primer lugar, un andlisis de la normalidad de los datos, mediante la prueba de KolmogorovSmirnov
con correccion de Lilliefors (N > 50) (Pardo & San Martin, 2015). En base a los resultados, se

utilizo la prueba de correlacion por rangos de Spearman.

Resultados
En la Tabla 1, con respecto a la competencia digital, se aprecia que en general existe una
tendencia en los participantes a presentar puntuaciones altas en la variable y sus respectivas
dimensiones. En la competencia digital y sus dimensiones, existe una baja dispersion de las
puntuaciones (CV < 50%) (Pardo et al., 2014) ), lo cual indica que los puntajes obtenidos por cada
uno de los participantes no se han alejado tanto del puntaje promedio obtenido, es decir, han sido

mas homogéneos.
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos de la competencia digital y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Max. M Me DE DECV gl g2

Competencia Digital 152.00 260.00 222.24 225 2297 1034 -0.50 -0.37

Dimension Tecnoldgica 40.00 80.00 68.93 70 8.04 1166  -0.75 0.29

Dimension Informacional 44.00 80.00 67.42 68 7.86 11.66 -0.50 -0.49

Dimensién Pedagogica 47.00 100.00 85.88 86.5 10.09 11.75 -0.54 -0.17
Min.

Nota: Min.= puntaje minimo, M&x.= puntaje maximo, M= media, Me= mediana, = desviacion estandar,
CV= coeficiente de variacion, g1 = asimetria, g2 = curtosis
De acuerdo con los datos de la Tabla 2, relacionados con el burnout, se observa de forma

muy marcada que los docentes han presentado puntuaciones bajas en la variable y en sus

dimensiones, ademas la dispersion es baja.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos del burnout y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Min. Max. M Me DE CcV gl a2
Burnout 19.00 9400 3198 305 1059 3311 1.28 3.77
Agotamiento Emocional 8.00 39.00 1405 14 523 3722 105 175
Despersonalizacion 400 20.00 6.24 5 245 3926 168 4.79
Falta de Realizacion Personal 7.00 35.00 11.69 11 432 3695 129 3.10

Nota: Min.= puntaje minimo, Max.= puntaje maximo, M= media, Me= mediana, DE= desviacion estandar,
CV= coeficiente de variacién, g1 = asimetria, g2 = curtosis

Finalmente, de acuerdo con los datos de la Tabla 3 relacionados con el compromiso
organizacional, se aprecia que en general existe una tendencia en los participantes a presentar
puntuaciones altas en la variable y en sus dimensiones. En la dispersion del compromiso

organizacional y sus dimensiones, es baja.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos del compromiso organizacional y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Min. Max. M Me DE cv gl g2
Compromiso 3700  117.00 8840 88 1381 1562 044 056
Organizacional

Compromiso Afectivo 11.00 42.00 3366 35 6.80 20.20 -0.86 0.34
Compromiso de 8.00 4100 2459 25 643 2615 -020  -0.28
Continuidad
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Compromiso Normativo 11.00 42.00 30.15 30 6.18 20.50 -0.44 0.17

Nota: Min.= puntaje minimo, M&x.= puntaje méximo, M= media, Me= mediana, DE= desviacion estandar,
CV= coeficiente de variacion, g1 = asimetria, g2 = curtosis

De acuerdo con el analisis de normalidad, y a partir del estadistico de Kolmogorov-Smirnov
con correccion Lilliefors (N > 50, Pardo et al., 2014), se encontr6 que, en las variables de
competencia digital y de burnout, asi como en sus respectivas dimensiones, las distribuciones de
los puntajes obtenidos no se aproximaron a una distribucién normal (p < .05). Del mismo modo,
las dimensiones de la variable compromiso organizacional tampoco presentaron una distribucién
normal (p <.05), aunque el puntaje total de dicha variable fue el Gnico caso donde si se evidencia
una aproximacion a la normalidad (p > .05). Dado estos resultados, se concluyd la pertinencia del
uso de la prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman para determinar la relacion entre
las variables de estudio. En base a los resultados obtenidos, se calcularon los coeficientes de
correlacion de Spearman, a partir de los cuales se interpretaron en base al signo (relacion positiva
0 negativa), su significancia estadistica (p < .05) y su magnitud (baja: .10 a .29, moderada: .30 a
49y alta: .50 a méas) a partir de los criterios de Cohen (1992).

Con respecto a la hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la competencia
digital, el burnout y el compromiso organizacional en educadores de universidades privadas en el
contexto del COVID-19, en base a los resultados presentados en la Tabla 4, se encontr6 que existe
una relacion negativa y estadisticamente significativa entre la competencia digital y el burnout.
Ademas, se encontrd una relacion negativa y estadisticamente significativa entre el burnout y el
compromiso organizacional. Por el contrario, se encontré una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la competencia digital y el compromiso organizacional. Finalmente, cabe
mencionar que, en base a la magnitud de las correlaciones, todas fueron bajas. Por ello, se interpreta
que existe relacion significativa entre la competencia digital, el burnout y el compromiso

organizacional en educadores de universidades privadas en el contexto de la COVID-19.

Tabla 4
Relacion entre la competencia digital, burnout y el compromiso organizacional

Variables 1 2 3
1. Competencia digital -
2. Burnout - 29%* -
3. Compromiso organizacional 21%* -23%* -
**p<.01
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Con respecto a la primera hipdtesis especifica: Existe una relacion significativa entre las
dimensiones del burnout y las dimensiones de la competencia digital en educadores de
universidades privadas en el contexto del COVID-19, como se aprecia en la Tabla 5, se presentan
las correlaciones entre las dimensiones del burnout y las dimensiones de la competencia digital: la
dimensién agotamiento emocional presenta una relacion negativa y estadisticamente significativa
con las tres dimensiones de la competencia digital. Aunque, en los tres casos las correlaciones
fueron de magnitud baja, se observa que la mas alta fue entre agotamiento emocional y la dimension
pedagogica de la competencia digital docente. En la dimensién de Despersonalizacion solamente
presente una relacion negativa y estadisticamente significativa con las dimensiones tecnoldgica y
pedagdgica de la variable competencia digital, mientras que con la dimensién informacional no se
encontrd una relacién estadisticamente significativa. En cuanto a la magnitud de las correlaciones
significativas, se encontrd en los dos casos que fueron bajas, aunque la mas alta fue la relacién
entre Despersonalizacion y la dimension pedagdgica de la competencia digital docente. Finalmente,
se observa que la dimension de falta de realizacion personal presentd una relacion negativa y
estadisticamente significativa con las tres dimensiones de la variable competencia digital. Se
encontrd una asociacion baja con la dimension informacional, y una relacion moderada con las
dimensiones tecnoldgica y pedagdgica. Por esta razén, se interpreta que existe relacion significativa
entre las dimensiones del burnout y las dimensiones de la competencia digital en educadores de

universidades privadas en el contexto del COVID-19.

Tabla 5
Matriz de correlacidn entre las dimensiones del burnout y las dimensiones de la competencia digital

Dimensiones 1 2 3 4 5 6

1. Agotamiento Emocional -

2. Despersonalizacién T70** -

3. Falta de Realizacion Personal .66** 59** -

4. Dimension Tecnoldgica -23** -13* -.30** -

5. Dimension Informacional -.18** -.09 - 25%* JLF* -

6. Dimensién Pedagdgica *p<.05, -.28** -.26** -.30** B7** 64**
**p<.01

Con respecto a la segunda hipotesis especifica: Existe una relacién significativa entre las

dimensiones del burnout y las dimensiones del compromiso organizacional en educadores de
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universidades privadas en el contexto del COVID-19, en la Tabla 6 se observa que se encontro que
la dimension de compromiso afectivo se asocid de manera negativa y estadisticamente significativa
con las tres dimensiones del burnout. Dichas asociaciones encontradas fueron moderadas con las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion y de magnitud alta con la dimensién
de falta de realizacion personal. La dimension de compromiso por continuidad presentdé una
relacion positiva y estadisticamente significativa con las tres dimensiones del burnout. Aunque
cabe precisar que en los tres casos se hallaron asociaciones de magnitud baja, siendo la mas alta
con la dimension de agotamiento emocional. La dimension de compromiso normativo correlaciond
de manera negativa y estadisticamente significativa con las tres dimensiones del burnout. En cuanto
a la magnitud de dichas correlaciones se encontrd que todas fueron débiles. Por lo expuesto, se
interpreta que existe una relacion significativa entre las dimensiones del burnout y las dimensiones
del compromiso organizacional en educadores de universidades privadas en el contexto del
COVID-19.

Tabla 6
Matriz de correlacion entre las dimensiones del burnout y las dimensiones del compromiso
organizacional

Dimensiones 1 2 3 4 5 6

1. Agotamiento Emocional -

2. Despersonalizacion 70" -

3. Falta de Realizacion Personal 66 59" -

4. Compromiso Afectivo -.45™ -.39™ -52™ -

5. Compromiso de Continuidad 197 A7 16" -01 -

6. Compromiso Normativo *p<.05, -.23" -19™ -.23" AT 327 -
**p<.01

Con respecto a la tercera hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre las
dimensiones de la competencia digital y las dimensiones del compromiso organizacional en
educadores de universidades privadas en el contexto del COVID-19, en la Tabla 7 se presentan las
correlaciones, y se encontrd que la dimension de compromiso afectivo se asocid de manera positiva
y estadisticamente significativa con las tres dimensiones de la competencia digital. Dichas
asociaciones encontradas fueron moderadas con las dimensiones tecnoldgica y pedagogica, y de
magnitud baja con la dimension informacional. La dimension de compromiso de continuidad no
presento relacion estadisticamente significativa con las tres dimensiones de la competencia digital.

La dimensién de compromiso normativo presento relacion positiva y estadisticamente significativa
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con las tres dimensiones de la competencia digital, aunque la magnitud de la relacién ha sido baja
en los tres casos, el valor méas alto se observo entre el compromiso normativo y la dimension
pedagogica. Por lo expuesto, se reportd que existe relacion significativa entre las dimensiones de
la competencia digital y las dimensiones del compromiso afectivo y normativo en educadores de
universidades privadas, en contexto COVID-19. Mientras que no se hall6 relacion significativa

entre las dimensiones de la competencia digital y el compromiso de continuidad.

Tabla 7
Matriz de correlacién entre las dimensiones de la competencia digital y las dimensiones del compromiso
organizacional

Dimensiones 1 2 3 4 5 6

1. Dimension Tecnoldgica -

2. Dimensio6n Informacional 71 -

3. Dimensién Pedagdgica 67" 65" -

4. Compromiso Afectivo 32" 25" 357 -

5. Compromiso de Continuidad -.06 -.01 .03 -.01 -

6. Compromiso Normativo *p<.05, A7 JA2* .20™ AT 327 -
**p<.01

Discusion

En la presente investigacion, al comprobar la hipdtesis general, se halld una relacion
significativa y negativa entre la competencia digital y el burnout. Esto se puede explicar
probablemente porque si el docente universitario busca alcanzar la competencia digital en un nivel
optimo o sobresaliente tiene que invertir su tiempo en capacitaciones que le permitan dominar
aspectos relacionados a la dimension tecnologica, informacional y pedagogica. De esa manera,
segun Lazaro-Cantabrana et al. (2018), mientras mas dominio alcance podra usar las tecnologias

digitales de manera eficaz para encabezar procesos de innovacion y cambio. Esta situacion hace
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que, ante alguna situacion critica, como la causada por el COVID-19, el profesor pueda responder
de manera eficiente y de este modo se pueda disminuir el estrés, que podria generar el burnout.
Esta respuesta oportuna le podria permitir al docente adaptarse sin inconvenientes, lo cual se
manifestara en su desempefio; por lo tanto, podria evitar el burnout (Jiménez et al., 2017; Aguirre
etal., 2018).

Por otro lado, la relacion entre burnout y compromiso organizacional es significativa y
negativa. Esta situacion se puede manifestar cuando el docente universitario mantiene una relacion
positiva con su centro de labores, la cual es demostrada con el apego emocional, la necesidad de
mantenerse en su puesto de trabajo o con la relacion basada en la lealtad y la obligacion hacia la
empresa. Incluso, si se genera una situacion como la pandemia por el COVID-19 en la que peligra
la existencia de la empresa puede mantenerse el compromiso. Por ello, el estar dispuestos a
permanecer en sus centros de labores, permitird que se mantengan las capacidades colectivas
generadas, y las ventajas sostenibles y duraderas que la organizacién ha logrado (Velasquez, 2022;
Rivera y Gélvez, 2021).

Otro hallazgo fue que la relacion entre competencia digital y compromiso organizacional
es significativa y positiva. Este resultado puede ser explicado porgue, por un lado, la competencia
digital genera un impacto directo en el rol de los profesores, quienes se encuentran bajo la presion
social de incorporar las TIC en sus clases no solo como un medio para alcanzar el logro de los
aprendizajes, sino como un fin en la formacion de los estudiantes (Palacios-Nufiez &
DeronceleAcosta, 2021). Por lo tanto, con mayor razén en el contexto COVID-19, el docente
universitario puede comprender que es necesario participar de los programas de capacitacion
relacionados al uso de las herramientas digitales, manejo y uso de la informacion a través de las
TIC, y el desempefio en el uso de estas en la ensefianza-aprendizaje. De esa manera, cuanto mas
comprometido se encuentre con la universidad donde labora, comprendera la importancia de las
capacitaciones, de tal manera que podra aceptar esta preparacion para alcanzar niveles altos en el
dominio de la competencia digital, lo que repercutira en la calidad de la ensefianza y en la formacion
académica de los estudiantes.

Tal como lo menciona Torrego et al. (2015), la capacitacion se considera como un medio
que permite el desarrollo profesional de los docentes con la finalidad de mejorar y dinamizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual varia con el paso del tiempo. Ademas, es un factor

esencial relacionado a la actividad académica, por lo que no deberia tomarse como una situacion
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impositiva, sino mas bien como un pilar necesario y fundamental donde prime la actualizacién
docente y su formacién permanente, la cual muestre congruencia con los contextos socioculturales
que faciliten el ejercicio de la docencia con calidad y responsabilidad (Rodriguez, 2017).

Con respecto a la primera hipétesis especifica que se refiere a las correlaciones entre las
dimensiones del burnout y las de la competencia digital, la correlacion entre la dimension del
burnout que corresponde a falta de realizacion, y las dimensiones tecnoldgica, informacional y
pedagdgica de la competencia digital se identificé que es significativa y negativa. Teniendo en
cuenta que, en la actualidad, es necesaria e imprescindible la competencia digital, de tal forma que
pueda satisfacer las necesidades y las inquietudes de los estudiantes, cuyo perfil esta relacionado a
la tecnologia (LOpez & Bernal, 2019), es fundamental su dominio. Incluso, en este contexto
COVID-19, se hace aun mas indispensable, debido a que la ensefianza online es la que prevalece.
Por ello, al presentarse esta necesidad, puede incrementarse la falta de realizacion, en los casos en
los que el docente probablemente no cuente con las destrezas requeridas para el manejo de las
herramientas tecnoldgicas que le permitan cumplir lo establecido en la planificacion de su clase.
Esta situacion repercutira de manera desfavorable en el desempefio del docente.

Por otro lado, la correlacién entre la dimension pedagogica de la competencia digital y las
tres dimensiones del burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal son significativas y negativas. Se puede entender que, para cumplir lo establecido en la
dimension pedag6gica (busca conocer el desempefio del uso de TIC en ensefianza de los
aprendizajes de estudiantes), se necesita haber alcanzado la tecnoldgica y la informacional, las
cuales permiten usar las herramientas tecnoldgicas, y procesar y usar la informacion obtenida
mediante el apoyo de las TIC, respectivamente. Cuando el docente usa de manera optima las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, requerira
realizar varios procedimientos, como, por ejemplo, utilizar un recurso tecnologico que se adapte a
la planificacion de la clase. Ademas, serd recomendable que haya investigado con respecto a si el
que va a usar se adapta al perfil de sus estudiantes. Para ello, puede informarse en fuentes con la
ayuda de las TIC, las cuales, segun Diaz-Barriga (2013) evolucionan de manera acelerada, por lo
que exigen por parte de los usuarios una constante actualizacion. Esto, en muchos casos, produce
un estado de tension en las personas que se resisten al cambio. Por ello, si se considera también que

su desempefio al usarlas en la ensefianza aprendizaje no fue satisfactorio, lo mas probable es que el
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docente se sienta agotado emocionalmente, despersonalizado, y con sentimientos de incompetencia
y fracaso en el trabajo.

En relacion con la segunda hipotesis especifica que corresponde a las correlaciones entre
las dimensiones del burnout y las del compromiso organizacional, se puede reportar que el
compromiso afectivo se asocié de manera negativa y estadisticamente significativa con las tres
dimensiones del burnout. Este resultado puede ser explicado, segin lo expone Pintado y Reyes
(2020), cuando sefiala que si existe compromiso organizacional afectivo en el trabajador que integra
la organizacion, este podra alcanzar satisfaccion tanto personal como laboral. De esta forma, puede
comprenderse que trabajard por sus propios objetivos y por los de la empresa, porque se sentira
identificado con ellos. Ademas, se puede entender que mientras mas apego emocional demuestre
el docente hacia la universidad donde labora, habrd menos posibilidad de surgimiento del burnout.
Por ello, Moran-Quifionez (2017) reporta que la persona, al recibir cualquier respuesta, esta puede
generar emociones, las cuales pueden ser positivas 0 negativas. Por ello, en el caso de ser positivas,
los neurotransmisores producirdn endorfinas, serotoninas, dopamina, lo que permitira crear un
ambiente de bienestar, placer y felicidad (Ceberio & Rodriguez, 2020). Por ello, se puede
comprender que cuando el docente manifiesta apego emocional hacia su centro de labores, se
genera un entorno positivo, el cual le puede permitir lograr un desempefio 6ptimo. De esa manera,
se podria evitar la aparicion del burnout.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica que corresponde a las correlaciones entre las
dimensiones de la competencia digital y las dimensiones del compromiso organizacional, se
identificd que la relacion entre la dimension compromiso afectivo y las tres dimensiones de la
competencia digital fue positiva y estadisticamente significativa. Este resultado puede entenderse
porque para el docente, la universidad donde labora podria tener un gran significado emocional,
debido a que consideraria hacer carrera en esta, por lo que se sentiria identificado o involucrado en
su organizacion. Por lo tanto, para seguir aportando a su centro de labores, por ejemplo, seria
necesario seguir capacitaciones, las cuales le permitirian desenvolverse en la modalidad online, que
exige el contexto del COVID-19, es decir, debera contar con las dimensiones tecnoldgica,
informacional y pedagdgica de la competencia digital. Todo ello lo podria estar realizando como
una motivacién para formar parte de la organizacion a la que pertenece. A partir de lo explicado,
se puede corroborar lo que manifiesta Bonilla et al. (2018), respecto a que las empresas estan

interesadas en la formacion educativa continua de sus trabajadores para mantenerlos actualizados,
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debido a que van experimentando cambios Yy necesitan adaptarse al contexto donde se
desenvuelven.

Para concluir, la limitacion principal en este estudio esta relacionada a la falta de
investigaciones previas, tanto a nivel nacional como internacional y méas aun en el contexto del
covid-19, que vinculen las tres variables de estudio: competencia digital, burnout y compromiso
organizacional, por lo que no ha sido posible realizar contrastaciones de manera directa con otras
investigaciones. Ademas, es necesario considerar que, segun el tipo de muestreo utilizado, que ha
sido no probabilistico, no se puede garantizar la representatividad de la muestra, por lo que no es
posible la generalizacion de los resultados obtenidos en otras poblaciones. Con relacion a los
instrumentos, hay que sefialar que no se han encontrado instrumentos propios disefiados en funcion
de la realidad del Peri que midan la competencia digital, el burnout y el compromiso
organizacional, lo cual significa que los que se han utilizado si bien es cierto, fueron adaptados al
pais, no fueron disefiados en funcion de las caracteristicas socioculturales. Por otro lado, el presente
estudio aporta informacion actualizada sobre las variables de competencia digital, burnout y
compromiso organizacional, que pueden servir de fuente de motivacion para futuras
investigaciones dirigidas a elevar el bienestar de los docentes y la calidad del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Conclusiones

Existe relacion significativa entre la competencia digital, el burnout y el compromiso
organizacional en educadores de universidades privadas en el contexto del COVID-19. Existe una
relacion negativa y estadisticamente significativa entre la competencia digital y el burnout. Se
encontrd una relacion negativa y estadisticamente significativa entre el burnout y el compromiso
organizacional. Se hall6 una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la competencia
digital y el compromiso organizacional. Existe relacion significativa entre las dimensiones del
burnout y las de la competencia digital. Se identifico una relacion significativa entre las
dimensiones del burnout y las del compromiso organizacional. Se hallé relacion significativa entre
las dimensiones de la competencia digital y las del compromiso afectivo y normativo del
compromiso organizacional.

La presente investigacion alienta a que se replique en docentes de universidades nacionales

con la finalidad de contar con evidencias relacionadas a las variables del estudio, de tal modo que
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las autoridades puedan tomar decisiones oportunas. Ademads, estimula el desarrollo de
investigaciones cuasiexperimentales que implementen programas de intervencién dirigidos a
incrementar los niveles de competencia digital docente, lo cual tendra una repercusion directa sobre
la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. También, motiva a impulsar el desarrollo de
investigaciones empiricas cuyo objetivo sea crear instrumentos sobre las variables de estudio que

tengan en cuenta los aspectos sociodemograficos de la poblacion peruana.
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